
 پزشکی شهید بهشتی پزشکی شهید بهشتی گاه علومدانش (اضافه دریافتی) فلوچارت بررسی شکواییه

 اخذ شکایت از

یپزشکنظام       وزارت      دانشگاه      دادسرا      شاکی خصوصی    تعزیرات      0951سامانه  

 نظام پزشکی

 

 

 

ز رئیس اداره بازرسی و نظارتاخذ دستور ا  

ت و ارجاع به واحد مربوطهثبت در واحد شکایا  

(امور بیمارستان ها، امور مطب ها، امور درمانگاهها، موسسات، مراکز سوء مصرف مواد)  

 صدور دستور بازدید

 انجام بازدید توسط کارشناسان و اخذ مستندات و جلسه با مسئولین مرکز

صورتحساب بیمار و مستنداتبررسی   

  دریافتی تعیین میزان اضافه

 مکاتبه با مراکز جهت عودت اضافه دریافتی و اخذ رضایت شاکی

11کمیسیون ماده تائید توسط   

ارسال پرونده و نظریه کمیسیون به سازمان 

 تعزیرات نظام پزشکی و وزارت متبوع

 اطلاع به شاکی  و مختوم نمودن پرونده

    ومهتپرونده مخ

 می گردد

آیا مرکز اضافه 

؟دارددریافتی   خیر بله 

مرکز رضایت  شاکی 

 را جلب میکند

11تنظیم فرم کمیسیون ماده اخذ رضایت توسط مرکز و  

 عودت مبلغ اضافه دریافتی

نامه شاکی به  ارسال رضایت

  معاونت درمان

 بله خیر


