


Look-Alike Sound-Alike (LASA)
داروهای با اسامی و اشکال مشابه

شکوه کبیریان
و  کارشناس ایمنی بیمار، مدیریت خدمات درمانی و تعالی بالینی

بیمارستانی معاونت درمان شهید بهشتی



اهداف آموزشی
کارکنان با داروهای مشابه و احتیاطات مربوطه آشنا شوند: هدف کلی 

هاز فراگیر انتظار می رود پس از شرکت در برنامه آموزشی بتواند ب: اهداف اختصاصی • 
.دست یابد( حیطه های شناختی ، عاطفی ، روان حرکتی)اهداف 

:حیطه شناختی • 
.بتواند داروی مشابه را تعریف کند• 

انبتواند فرآیندهای مرتبط با پیشگیری از بروز خطا در داروهای مشابه را در بیمارست• 
نام ببرد

.بتواند قوانین دارودهی راتوضیح دهد• 

.را توضیح دهدTallman Letterفلسفه • 
:حیطه عاطفی• 
.به ماهیت پرخطر بودن داروهای مشابه باور داشته باشد• 

نسبت به توضیح موارد پیشگیری از بروز خطاهای داروهای مشابه به سایر همکاران• 
.اعلام آمادگی نماید

:حیطه روان حرکتی• 
.  بتوااند اقدامات مربوط به داروهای مشابه را در بیمارستان محل خدمت خود اجرا نماید• 



خطای دارویی چیست؟
اما.نداردوجودنظریاتفاقدارویی،خطاهایتعریفمورددر

دارووغذاسازمانو(WHO)بهداشتجهانیسازمان
گزارشملیهماهنگیشورایکهتعریفیبه(FDA)آمریکا

آمریکامتحدهایالاتداروییخطاهایازپیشگیریو
(NCC MERP)کرده انداستنادکرده،ارائه:

هکپیشگیریقابلحادثههرازاستعبارتدارویی،خطای
ماربیبهصدمهیادارونادرستمصرفبهمنجراستممکن
یاماربیسلامت،متخصصتوسطمی تواندکهحالیدرشود؛

.گرددکنترلکننده،مصرف



Look-Alike Sound-Alike (LASA)

داروهایی هستند که از لحاظ ظاهری یا بسته بندی ظاهری یکسان 
هستند و یا نام داروهایی است که هجی یا

.آوایی مشابه دارند



مشابهاهمیت خطا درداروهای 
LASA

برچسبوبندیبستهدلیلبهداروییخطاهایاز30٪تقریباً•
.باشدمیناخواناخطدستومشابهگذاری

شدهدریافتداروییدرمانبیناختلافعنوانبهداروییخطاهای•
کپزشنسخهتوسطشدهگرفتهنظردردرمانیداروبابیمارتوسط

.است



عوامل خطر مشترک با داروهای
LASA

دست خط ناخوانا-1•
شناخت ناقص از نام دارو-2
محصولات جدید در دسترس-3
برچسب گذاری یا بسته بندی مشابه-4
دوز ، قدرت و دفعات تجویز مشابه-5
کاربرد کلینیکی مشابه -6



راهکارهایی برای جلوگیری از خطا

Procurementتدارکات -1•

Storageذخیره سازی -2

Prescribingتجویز کردن -3

Dispensing/ Supplyتأمین / توزیع -4

Administrationپذیرش -5•

مانیتورینگ-6
اطلاعات-7
آموزش بیمار-8

Evaluationارزشیابی -9•



Procurement تدارکات

سدستردرچندگانهداروییقدرترساندنحداقلبه(الف•
کلوشبندیبستهباداروهاییخریدازامکانصورتدر(ب

یهابستهیامحصولاتمعرفیبا.کنیدخودداریمشابه
.کنیدمقایسهموجودهایبندیبستهباراجدید،آنها



Storage ذخیره سازی

در انبارش داروها مشابه Tall man letterاستفاده از حروف •

برای داروهای شبیه به هم از برچسب های هشدار دهنده زرد رنگ  •
برچسب های هشداردهنده باید در کل سازمان مربوطه. استفاده کنید

.یکنواخت باشند تا شناسایی آنها تسهیل شود

ی به برچسب داروهای با اسامی و اشکال مشابه به رنگ زرد است و بایست•
نحوی بر روی ویال دارویی الصاق گردد که نام و مشخصات دارو قابل 

.خواندن باشد

جعبه محتوی ویال ها و آمپول های داروهای با اسامی و اشکال مشابه در •
.  ترالی اورژانس را با برچسب زرد رنگ نشانگذاری نمایید



Storage

اهریتفکیک فیزیکی برخی از داروها نظیر قرص هایی که به لحاظ ظ•
رنگ و شکل از یکدیگر: برای مثال از نظر ( مشابه اند 

اشکال مختلف آماده یا دوزهای متفاوت از یک دارو با اسامی و یا•
و دوزبسته بندی مشابه را به لحاظ فیزیکی از هم تفکیک کرده نام

که از دور قابل خواندن باشد بر روی آن48دارو را با فونت حداقل 
.نصب کنید

عدم استفاده از انبارش دارویی بر حسب حروف الفبا•



TALL man letter 

ا در  یک استراتژی پیشگیری از خطا است که برای کاهش خطTall manحروف •
.داروهای با نام و شکل مشابه بکار می رود

برای برجسته کردن تفاوت ها از ترکیبی از حروف کوچکTall Manاستراتژی •
fluVOXAMine & fluOXETineمانند.  و بزرگ استفاده می کند

•TALL man برای داروهای پرخطر یا داروهایLASA با خطاهای زیاد توصیه
.  می شود















Prescribing

تجویز کردن
ستریخوانا نوشتن نسخه پزشکی چه برای بیماران سرپایی و ب( الف)•

در... دقت در ثبت دقیق نام دارو ، دوز ونوع مصرف دارو و( ب)
نسخه نویسی

دقت در تشخیص بیماری یا اندیکاسیون تجویز دارو( ج•

در صورت امکان ، نام داروها در ثبت سفارش نسخه رایانه ای( د)•
(CPOE) باید دارای حروفTall Manباشد.

.از کاربرد اختصارات در حین ارائه خدمات دارویی اجتناب نمایید •



Prescribing

تجویز کردن

شفاهیدستوروقتهر.کنیدبرقرارارتباطوضوحبه(ه•
ارتباطگیرندهاز.بگذاریدوقتدارونامتلفظدرشدداده

دستورات.کندتکراررادارودوزونامبخواهیدشفاهی
.شوندمحدوداضطراریشرایطبهبایدفقطشفاهی

وتریتمنتاتاقدرمشابهاسامیباداروهایادآورنصب•
مشابهاسامیباداروهایلیست(داروهاسازیآماده

وباشدبیمارستاندرموجودبرداروهایمنطبقبایستی
دروداروییتدارکازپسکهاستضروریمنظوربدین

.شودروزبهوبازنگریمنظمایدورهفواصل



Prescribing

تجویز کردن

حتیبایستیتلفنی-شفاهیصورتبهداروییتجویز•
موارددرکهاستالزامیوگرددمحدودبسیارالمقدور
دستوردادهتأییدبرایمجددبازخوانیتکنیکازضروری

.شوداستفادهشده

قانونبیماربهدارودادنونویسینسخههنگامدر•
.بسپاریدیادبهراداروهابهمرتبط

TALLحروفطراحیباداروییتجویزکردنکامپیوتری• MAN LETTER



: یادآوری
هیچ گاه از شماره تخت و شماره  

فاده  اتاق برای شناسایی بیماراست
.نشود



Dispensing  توزیع

کل داروها را بر اساس نام و قدرت آنها شناسایی کنید و نه از نظرش( الف)•
.ظاهری یا مکانی

.مناسب بودن دوز داروهای توزیع شده را بررسی کنید( ب)•

.برچسب های دارو را در تمام مراحل توزیع دقیق بخوانید ( ج• •

.دابل چک کردن باید در طول فرآیند توزیع و تأمین انجام شود( د)•

برجسته سازی تغییرات ظاهری دارو در بیماران پس از( ه)•
صدور دارو  



قانون دارودهی به بیمار

Right patientبیمار درست -1•

Right medicationداروی درست-2•

 Right doseدوز درست-3•

 Right timeزمان درست-4•

Right routeراه درست -5•

(نام دارو و پزشک) Right informationاطلاعات درست-6•

 Right documentationمستند سازی درست-7•

 Right educationآموزش درست-8•

 Right effectتاثیر درست-9•

Right reasonپاسخ و پیامد درست-10•

Right assessmentبررسی درست -11•

Right evaluationارزشیابی درست-12•



Administration 

برچسب های دارو را با دقتadministrationدر طی مراحل •
Triangleبررسی . انجام دهیدTriangle checkبخوانید و یک 

checkدر برابر برچسب دارو و نسخهبرای بررسی تطابق دقیق دارو
.استفاده کنیدRIGHT 12است و از روش 

Close the loop /read back/writeاجرای مکانیسم •

down/repeat back 



Monitoring 

وجود لیست داروهای با شکل و نام مشابه در سیستم•

بازنگری لیست داروها حداقل یکبار در سال •



Information 

ابهدسترسی کلیه پرسنل به لیست داروهایی با نام و شکل مش•

در بیمارستانLASAکارکنان می بایست از لیست جدید داروهای •
مرکز جراحی محدود آگاه باشند / درمانگاه /



Patient Education 

.به بیماران در مورد تغییرات ظاهری دارو اطلاع دهید•

به بیماران و مراقبان آنها آموزش دهید تا هروقت تغییری در دارو•
دیدند با آنچه معمولاً مصرف می شود یا تجویز می شود ، به ارائه

.دهندگان مراقبت های بهداشتی هشدار دهند

بیماران و مراقبان آنها را برای یادگیری نام داروهایشان تشویق•
.کنید

به بیماران برگه های آموزشی کتبی در ارتباط با موارد مصرف، نام•
.های ژنریک و تجاری و عوارض جانبی بالقوه داروهای مصرفی بدهید

با توجه به افزایش خطر بالقوه ناشی از خطاهای مرتبط به اسامی و•
بیماران را تشویق به نگه داری لیستیLASAاشکال مشابه دارویی ، 

.از اسامی تجاری و ژنریک داروهای مصرفی شان نمایید



دارایهمداروهاکهدهیدآموزشآنانمراقبینوبیمارانبه•
هایشرکت.باشندمیژنریکاسامیهموتجاریاسامی

متفاوتاسامیباراداروییمشابهفرمولاسیونداروییمختلف
واسامیبزرگحروفباتجاریاسامیمعمولاً.کنندمیتولیدتجاری
.شوندمینوشتهداروشیشه/جعبهرویبرکوچکپرینتباژنریک



Evaluate

ارزیابی خطاهای مرتبط با داروهای مشابه •




