
دکتش ؿیَا یَػفیبى  
ػبصهبى اٍسطاًغ کـَس-هذیشکل حَادث ٍ ثلایب
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Incidents vs. Accidents:

What's the Difference?
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فراياوی حًادث ي سًاوح در استان َا

Seddighi , Hamed . Seddighi, Sadegh .How much the Iranian government spent on disasters in the last 100 years., 2020
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Kamranzad, Farnaz, 2020.

Afsari, Rasoul,  et al. A Spatial Decision Support Approach for Flood Vulnerability Analysis in Urban Areas, 2022.

حَادث تشافیکیتْشاى دس ًقـِ خغش 

ػیلاةتْشاى دس ًقـِ خغش 

صلضلِتْشاى دس ًقـِ خغش 

Risk Map
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1402هْر  20ٍ  19

اثرات حًادث ي سًاوح بر وظام سلامت

9
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چرا بیمارستانها در مذیریت حوادث   

جایگاه مهمی دارنذ؟

تَػؼِ اجتوبػیثیوبسػتبى ًوبد •

ری قیوتٍ  پیچیذٍُجَد ػبختبسّبی •

اسائِ خذهبت دس حَادث ٍ ػَاًح تذاٍمالضام •

آساهؾٍ  اهٌیتایجبد حغ •

10/8/2023 10Dr. Shiva Yousefian



11

 تغبثقاسائِ خذهبت ػلاهتی هَحش،  تذاٍمدس ثشاثش حَادث ٍ پبیذاسی 

جْت ثبصگـت ثِ ؿشایظ  تغییشپزیشی ػشیغثب ؿشایظ اضغشاسی ٍ 

.ػبدی ضشٍسی اػت

بنابراین  
انتظار اصلی مردم از تسهیلات نظام سلامت
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تاثیرات یکی از حًادث اخیر

1401اػتبى دس هشداد  24ػیلاة دس 

 هصذٍم500ثیؾ اص

91  ًِفش کـت

 19  ػیلاةتحت تبحیش ؿذیذ اػتبى

 ٍاحذ  124ثیوبسػتبى ،  11آػیت

پبیگبُ اٍسطاًغ 25ثْذاؿتی ٍ 
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سًال

ثش ثیوبسػتبى چِ ثَد؟ 1401تبحیشات ػیل ػبل •
چیؼت؟ 1401تجشثِ ٍ دسع آهَختِ ؿوب اص ػیل ػبل •
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اثرات حًادث ي سًاوح بر بیمارستان

 یب تبخیش دس آىاعلاع سػبًی ػذم
ًبّوبٌّگی پشػٌل ػشدسگوی ٍ
 ،کبسّبی خَدػشاًِّشج ٍ هشج ثلاتکلیفی ٍ
 ػذم پیـشفت دس کبسّبهَاصی کبسی ٍ
لَاصم، داسٍ ٍ تجْیضات، ظشفیت آهجَلاًغ   کوجَد
 ػیؼتن ّبی استجبعیقغغ خغَط تلفي ٍ اختلال دس
 صیشػبختْبی حیبتی اختلال دس
 ٍ اجضای ػبصُ ای، غیشػبصُ ای ٍ تجْیضات تخشیتآػیت
 جوؼیت اصدحبمساّْبی هٌتْی ثِ ثیوبسػتبى دس احش ثؼتِ ؿذى
 ٍ...
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کارکردَای 

آمادگی

مباوی 

عملیات

کارکردَای 

مذیریتی

کارکردَای 

اختصاصی
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EOP

بروامٍ پاسخ وظام سلامت در بلایا ي فًریتُا

هجبًی ػولیبت پبػخ  

ػبختبس هذیشیت ثحشاى

ػبهبًِ فشهبًذّی حبدحِ

اػلام ٍ اختتبم ؿشایظ اضغشاسی

ػغح ثٌذی حبدحِ



LOGO



ػبهبًِ فشهبًذّی حبدحِ 

، اهکبًبت، ػبصهبًذّی پشػٌلجْت ػیؼتن هذیشیتی یک 

ثِ حَادث ٍ اسائِ پبػخی هؤحش ثشای  استجبعبتٍ  تجْیضات

.  ػَاًح ػت

، هذیشیت ٍ یک فشد ثِ ػٌَاى فشهبًذُ تحت ایي ػبختبس، 

.فشهبًذّی حبدحِ سا ثِ ػْذُ هی گیشد

Incidence Command System (ICS)

اَمیت فرماوذَی حادثٍ
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اَمیت فرماوذَی حادثٍ

اػتفبدُ اص ػبهبًِ فشهبًذّی حبدحِ 

کبسّبی ٍ ّشج ٍ هشج ، ػشدسگویثِ دلیل جلَگیشی اص 

خَدػشاًِ،  

:هی تَاًذ هٌجشثِ

ثِ حَادث ٍ ػَاًحکَتبُ کشدى صهبى پبػخگَیی 

.آى دس ػبصهبى ؿَدکن کشدى ػَاسض ٍ 
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چارت تشکیلاتی سطوح E1 , E2 و شرایط فعال شدن NRF در وزارت بهداشت 

ساختار پاسخ حوزه سلامت

19



ستاد 
فرماوذَی

ستاد عمًمی

HICS -”ساماوٍ فرماوذَی حادثٍ"

10/8/2023 20Dr. Shiva Yousefian



21



سًال

؟HICSيیژگی َای ساماوٍ فرماوذَی حادثٍ 
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HCC-يیژگی َای مرکس فرماوذَی بیمارستان

 دػتشػی

  فضبی کبفی
 حبدحِ، اقذاهبت پبػخ، ثشًبهِ ّبًوبیؾ الکتشًٍیک یب ًَؿتبسی اعلاػبت ثشای
 ّوبٌّگی تین هذیشیت ثحشاى ثیوبسػتبىثشگضاسی جلؼبت ثشای ٍ
 تجْیضات اداسیثشای اػتقشاس
 لَاصم، تجْیضات استجبعی ٍ هَاد غزاییرخیشُ ػبصی ثشای
 ٍ جلؼبت تَجیْیثشای هلاقبتْبی خصَصی
 استجبعبت ثب سػبًِ ّبثشای ثشقشاسی

اًؼجبم ٍ داسا ثَدى صیشػبختْبی لاصم

اًؼغبف پزیشی

ایوٌی، اهٌیت
10/8/2023 24Dr. Shiva Yousefian
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فرماوذٌ

حبدحِ تٌْب جبیگبّی اػت کِ ّویـِ  فشهبًذُ

.هیـَد فؼبلٍ دس ّش ٍضؼیتی اص حبدحِ 

هـخص کشدى ، تذٍیي اّذاف ، فشهبًذّیایي جبیگبُ ػلاٍُ ثش  

. سا ًیض ثِ ػْذُ داسد اػتشاتظیْب ٍ اٍلَیتْب

.ػبهبًِ فشهبًذّی حبدحِ اػتهؼئَل توبم کبسکشدّبی فشهبًذُ 
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،  ّش پٌج جبیگبُ حَادث کَچک هیتَاًذ ثِ تٌْبییفشهبًذُ حبدحِ دس 

سا پَؿؾ دّذ؛ 

ًَع ، ٍػؼت حبدحِ، ؿذت حبدحٍِلی دس حَادث ثضسگتش، ثشاػبع 

.داسدًظش فشهبًذُ دس دػتشع ٍ تؼذاد ًیشٍّبی ، حبدحِ

27
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فرماوذٌ

 شرٍع ٍ پبیبى شرایط اضطراریاػلام

 بر اسبس سطح حبدثِ  اػضب سبهبًِ فرهبًذّی فراخَاى

بر فؼبلیت حَزُ ّبی ػولیبتی ًظبرتٍ  هذیریت
 {تثبیت ٍضؼیت حبدثِ: ایوٌی    ٍ    الَیت دٍم: الَیت اٍل}تؼییي اٍلَیتْب ٍ اّذاف

 ِتبییذ ٍ قبَل هسئَلیت اجرای برًبهِ ػولیبتی حبدثIAP  
ُتبئیذ درخَاستْبی تبهیي، تَزیغ ٍ خرٍج هٌببغ هبتٌی بر ًیبزّبی اػلام شذ
 ِهسئَلیت ارائِ اطلاػبت ٍ اخببر حبدث
 بِ سطَح ببلاتر هٌببغ هَرد ًیبز ٍ اقذاهبت اًجبم شذُ ، گسارش حبدثِدریبفت ٍ ارسبل
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مشايریه فرماوذٌ

:ثش ػْذُ ایي افشاد اػتٍظبیف هْن فشهبًذُ 

فشاّن ًوَدى سٍاثظ ثیي ػبصهبًی: اسؿذ ّوبٌّگی •

فشاّن ًوَدى ایوٌی ٍ اهٌیت حبدحِ: اسؿذ ایوٌی ٍ اهٌیت•

اًجبم فؼبلیت اعلاع سػبًی: اسؿذ سٍاثظ ػوَهی•

اسائِ هـبٍسُ تخصصی ثش حؼت تْذیذات: پضؿکی/هتخصص فٌی•

 ایجبد هی ؿًَذ فقظ دسصَست ًیبصهـبٍسیي فشهبًذُ : 1تزکش.

 هؼتقیوب ثِ فشهبًذُ گضاسؽ هی دٌّذهـبٍسیي فشهبًذُ، : 2تزکش.
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ارشذ َماَىگی  

 ثب ساثظ ػبصهبىEOC  ػبصهبًْبی ّوکبس ٍ حوبیت کٌٌذُ ثیشًٍی ٍ

پـتیجبى ٍ ّوکبس ّبی ػبصهبى ثشای ٍضؼیت تـشیح

 ثب تبییذ فشهبًذُ  ػبیش ػبصهبًْب ثب تجبدل آهبس ٍ اعلاػبت

 تبهیي  ٍ پـتیجبى ٍ پیگیشی ػبصهبى ّبی ّوکبس ؿٌبػبیی ظشفیتْبی

 Incidentاص آًْبًیبصّبی لجؼتیک 
Commander

Safety
Officer

Liaison
Officer

Public
Information 

Officer 10/8/2023 30Dr. Shiva Yousefian



ارشذ ريابط عمًمی  

 تَصیغ اعلاػبتدس هَسد ًحَُ هـبٍسُ ثِ فشهبًذُ ٍ  ػخٌگَایفبی ًقؾ

 دس هشکض دسهبًیاػلام ٍضؼیت هصذٍهبى ٍ اقذاهبت اًجبم ؿذُ تـشیح

 ِاًتـبسجْت  پیبهْب، ّـذاسّب ٍ تَصیِ ّبی ػلاهت، هحتَاّبی خجشیتْی  

اص عشیق سػبًِ ّبی اجتوبػی ٍ فضبی هجبصی  

 ثِ هٌظَس پبػخ ثِ سػبًِ ّبًـؼت خجشی ثشگضاسی

 فضبی هجبصیٍ  اخجبس ،سػبًِ ّبهؼتوش سصذ

 اص حَصُ ػلاهت اًتظبساتپیشاهَى ًظشػٌجی اص جوؼیت هتبحش

Incident 
Commander

Safety
Officer

Liaison
Officer

Public
Information 

Officer
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ارشذ ایمىی  

 دس هـبٍسُ ثِ فشهبًذُ ٍ هلاقبت کٌٌذگبى ٍ ثیوبساى ، ایوٌی پشػٌل اعویٌبى اص

هجبحج ایوٌی  

 ػولیبتی در هٌطقِ حبدثِ   هحل استقرار تین ّبی هشبرکت در اًتخبة

 {سبزُ ٍ غیرسبزُ}ایوٌی بیوبرستبى ًظبرت بر ٍضؼیت

 دز بیوبرستبىایوٌی افراد حبضر ًظبرت بر ٍضؼیت

 پسوبًذّبی ػبدی ٍ خطرًبکًظبرت بر دفغ

 اجسبدًظبرت بر ًحَُ ًگْذاری، اًتقبل ٍ تذفیي بْذاشتی

Incident 
Commander

Safety
Officer

Liaison
Officer

Public
Information 

Officer 10/8/2023 32Dr. Shiva Yousefian



ارشذ امىیت  

 ّوبٌّگی ًیشٍ اًتظبهی  ثب  تجْیضاتٍ  کبسکٌبى، ثیوبسػتبىاص کٌتشل ٍ حفبظت

ایجبد هحذٍدیت ّب ٍ کٌترل ٍرٍد ٍ خرٍج افراد در هراکس درهبًی

 َُدس ثیوبسػتبًْب هذیشیت اصدحبم ثشًبهِ سیضی ٍ ًظبست ثش ًح

 ٍتؼییي هؼیشّبی اهي تشدد آهجَلاًغ ّب ّوبٌّگی ثب ًیشٍی اًتظبهی ٍ ساَّس جْت...

کٌتشل اقذاهبت خشاثکبساًِ ٍ تشٍسیؼتی

 ثِ هشاجغ ریصلاحتخلف کبسکٌبى پیگیشی ٍ هؼشفی هَاسد
Incident 

Commander

Safety
Officer

Liaison
Officer

Public
Information 

Officer
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رئیس بخش عملیات  

 ثش اػبع ًیبصتین ّبی هختلف تخصصی آهبدُ ثبؽ ٍ اػتقشاس

 خَى ٍ فشاٍسدُ ّبی خًَی، آهجَلاًغ،، تجْیضات، داسٍ}اسصیبثی ٍ اػلام ًیبصّب

آىپیگیشی تبهیي ٍ { ثیوبسػتبًْبی ػیبس     

 افضایؾ ظشفیتاجشای ثشًبهِ ّبی

 اػضام ٍ اًتقبل ثیي ثیوبسػتبًْبهذیشیت

جبیگضیٌی کبسکٌبى

 ِثخؾ ثشًبهِ سیضیثِ گضاسؽ اسائ

Incident 
Commander

Operations 
Section

Branch

Division or 
Group

Strike Team

Task Force

Single Resource10/8/2023 36Dr. Shiva Yousefian



رئیس بخش بروامٍ ریسی 

 ُهَجَد، هَسد }ٍضؼیت لَاصم ٍ تجْیضات ّبی هشثَط ثِ جوغ آٍسی ٍ تحلیل داد

{ًیبص ٍ دسیبفت ؿذُ اص هٌبثغ خبسجی

 داٍعلجیي پشػٌل هحلٍ  ٍضؼیتدسیبفت اعلاػبت اص ٍ

 تجْیضات لاصم جْت ثؼتشیٍ  فضبّبٍ هحل آًْب، ٍضؼیت تختْب ثشسػی

 ثیوبساى ٍسٍدی ٍ خشٍجیکٌتشل

ػبػت پغ اص حبدحِ 72تب ثشسػی ٍضؼیت، ثشآٍسد ًیبصّب

 ثشًبهًِظبست ثش اجشای ٍ ثشًبهِ اقتضبئی تْیِ ٍ ثشٍص سػبًی

پبػخ ثِ حبدحِگضاسؿبت ٍ تْیِ  هؼتٌذػبصی

Incident 
Commander

Planning 
Section

Resources Unit

Documentation Unit

Situation Unit

Demobilization Unit10/8/2023 37Dr. Shiva Yousefian



رئیس بخش پشتیباوی  

 تبهیي ٍ ًظبست ثش ًیشٍی خذهبتیهشتجظ، اسائِ خذهبت ، ًیبصّبی خذهبتیثشسػی

 تجْیضات استجبعی ٍ فشاّن ػبصی ساّْبی استجبعی جبیگضیيثشسػی ٍضؼیت

آة ٍ غزا، لَاصم ٍتجْیضات، داسٍ، تبهیي فضب  ٍ...

 تین ّبی ػولیبتیٍ اًتقبل تجْیضات پـتیجبًی اص

 ِکبسکٌبى ٍ خبًَادُحوبیتْبی سٍاًی ٍ پضؿکی اعویٌبى اص اسائ

ثشسػی ٍضؼیت ثْذاؿتی ثیوبسػتبى ٍ اقذام جْت سفغ هَاًغ

ثْذاؿت هحیغی       

Incident 
Commander

Logistics 
Section

Service 
Branch

Communication Unit

Medical Unit

Food Unit

Support 
Branch

Supply Unit

Facilities Unit

Ground Support Unit
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رئیس بخش اداری مالی  

 اًؼبًیٍپبیؾ صهبى کبسکشد ًیشٍّبی ًظبست

ججشاى خذهبتغبلجبت پشػٌل ٍ ثبصپشداخت ه

پبیؾ آًْب شاسدادّبی هبلی ػقذ ق ٍ

 ّضیٌِ ّبی ًبؿی اصحبدحِهشثَط ثِ تجضیِ ٍ تحلیل دادُ ّبی

ّضیٌِ ّبػَاثق  دقیقًگْذاسی ٍ       

 ٍاسدُ ٍ هؼتٌذػبصی آىثشآٍسد خؼبسات

 هؼتٌذػبصی آىثیوِ حَادث هحبػجبت ٍ

 دس حَادثهغبلجبت ٍ دػبٍی حقَقی هذیشیت

Incident 
Commander

Finance/
Administration 

Section

Time Unit

Procurement Unit

Compensation Unit
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Humber River Hospital Command Centre
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