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فناوري اطلاعات یك صنعت رو بھ رشد، پویا و فرا رشتھ        

 رو بھ رشد آن در رشتھ ھا وبري ركااي است از  این رو 

با . شاخھ ھاي مختلف علمي و اجرایي غیر قابل اغماض است

توجھ بھ تغییرات مداوم و حركت رو بھ جلو دانش فناوري 

اطلاعات و ظھور پدیده ھا و امكانات جدید قابل استفاده در 

بخش ھاي مختلف سازمان ھا، مدیران باید از توانمندي لازم 

ت جدید و نحوه استفاده از آنھا در جھت براي شناسایي تحولا

بر این . افزایش راندمان كاري سازمان برخوردار باشند

اداره كل تجھیزات پزشكي وزارت فناوري اطلاعات  واحد اساس

بھداشت، درمان و آموزش پزشكي ھر سالھ بر اساس نیازھاي 

پیاده سازي پروژه ھاي  و ینده خود اقدام بھ تعریف حال و آ

ر زمینھ ھاي مختلف فناوري اطلاعات براي بھینھ متعددي د

اداره كل تجھیزات پزشكي با توجھ .سازي عملكرد خود مي كند

بھ نیاز سنجي و تعیین اولویت ھاي مورد نیاز و با بررسي 

ھا و مطالعھ ھاي دقیق، كارشناسانھ و آینده نگرانھ بھ 

این نیاز رسیده كھ وجود نرم افزار مدیریت تجھیزات پزشكي 

در سطح كل كشور براي اتخاذ تصمیم و سیاست ھاي كلان در 

مي ضروري  امري سطح كشور در رابطھ با تجھیزات پزشكي

و با توجھ بھ اینكھ امروزه تجھیزات پزشكي بھ . باشد

عنوان یكي از اركان اصلي ھر مركز درماني، داراي نقش بھ 

ي سزایي در بالا بردن كیفیت ارائھ خدمات آن مركز درماني م

حوزه  عالیةاداره كل در راستاي نیل بھ اھداف . باشد

مراكز درماني حقوق حداقل تجھیزات پزشكي از جملھ احقاق 

اقدام بھ ارائھ استانداردھاي نرم افزار مدیریت تجھیزات 

 .پزشكي نموده است

در دنیاي امروز سیستم ھاي اطلاعاتي مدیریت از         

ردار ھستند و این سیستم جایگاه خاصي در تمامي بخشھا برخو

ھا بھ مدیران قابلیت مدیریت بر اساس حقایق را اعطا مي 

بدین معني كھ در یك سیستم اطلاعاتي توانمند و . كنند

مبتني بر نیازھاي سازمان، امكان ارائھ خدمات با سرعت و 

كیفیت بالاتر بھ متقاضیان، كاھش ھزینھ ھا و استفاده 

. اي مدیر فراھم مي نمایدبھینھ از امكانات موجود را بر

این سیستم ھا زیر ساخت ھایي را جھت فراھم كردن اطلاعات 

كھ این اطلاعات منجر بھ  صحیح از سازمان فراھم مي كنند

 .سازماني پاسخگو خواھد بود

ارائھ استانداردھاي نرم افزار مدیریت ھدف از         

 از طرف اداره كل تجھیزات پزشكي بھ این تجھیزات پزشكي
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براي خریداري جامع ابزاري  استانداردھااین دلیل است كھ 

توسط فناوري اطلاعات اداره  رسمي  خدمات است كھ بھ صورت 

ئھ دھندگان خدمات مورد نظر بھ ارا كل تجھیزات پزشكي

نرم افزار  ،مي شود تا شركت ھاي پیمانكار       ارائھ

ات مورد نظر را مطابق با استانداردھاي اداره كل تجھیز

 .پزشكي ارائھ دھند

 استانداردھاي نرم افزار مدیریت تجھیزات پزشكيتھیھ 

 :داراي مزیتھاي فراواني از جملھ

 جمع آوري اطلاعات دقیق بر اساس نیازھاي كاربران 

  دستیابي بھ تخمین دستي از ھزینھ ھا و زمان مورد

 نیاز براي پروژه 

 كمك بھ برنامھ ریزي و تصمیم گیري دقیق و آگاھانھ  

 كمك بھ تنظیم دقیق قرارداد 

  فراھم شدن امكان دریافت پیشنھادھاي تكمیلي و راه

 حلھاي جدید براي اجراي بھتر پروژه

 افزایش توان مدیریت پروژه 

 كمك بھ جمع آوري آمارھاي مورد نیاز 

 كمك شایان بھ تصمیم گیري ھاي مدیریتي و حاكمیتي 

 جامع بیني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :میباشدمدیریت تجهیزات پزشکی رعایت شود به شرح ذیل  در نرم افزار قوانین الزامی که باید

 باشد ذیل زیرسیستمھاي شامل باید افزار نرم: 

 تجھیزات شناسنامھ -
  خدمات و تعمیرات -
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 )P.M (نگھداري پیشگیرانھ -
 كنترل كیفي -
 خرید -

 قابلیت پیاده سازي در انواع شبکھ ھاي L.A.N،  W.A.Nو 

     Internet  

 نرم افزار باید مطابق خدمات پس از فروش  و پشتیباني

 .باشد اداره كل استانداردھاي مورد تاییدبا 

 باشد مورد تایید اداره كلباید  نرم افزار قیمت. 

  ط توس مدیریت تجھیزات پزشكي نرم افزار آموزشيوظایف

 شركت پیمانكار
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 مقدمه

مدیریت و نگھداشت تجھیزات  يبا توجھ بھ اھمیت بسزا      

پزشکي و بمنظور دسترسي سریع و آسان بھ اطلاعات موجودي و 

مکانیزاسیون بخش مھندسي وضعیت تجھیزات مراکز درماني ، 

پزشکي و حذف روالھاي کاغذي و سنتي موجود، اولین گام در 

راه نیل بھ این اھداف خواھد بود کھ این امر جز با 

یتي بکارگیري سیستم ھاي نرم افزاري پیشرفتھ با ضریب امن

 .بالا میسر نخواھد گردید

 يھ ھایرو يدستورالعمل حاضر بمنظور استاندارد ساز     

مراكز درماني،  يزات پزشکیت تجھیرینرم افزار مدیي اجرا

ژوھشي و دانشگاھھاي علوم پزشكي سراسر كشور  آموزشي،  پ

ن دستورالعمل ضوابط، یدر ا. تھیھ و تدوین شده است

ت یرینتظار از نرم افزار مدتھا و امکانات مورد ایقابل

شناسنامھ اطلاعات پایھ و کدینگ،  يدر بخشھا يزات پزشکیتجھ

و  رات و خدمات ذکر شدهیزات ، تعمید تجھیزات، خریتجھ

فراھم توصیھ ھاي لازم در خصوص تھیھ نرم افزار مذکور و 

ن نرم افزار با نرم یلازم جھت ارتباط ا ينمودن بسترھا

بیان شده  رت بھداشتنگ متمرکز وزایافزار کد

نگ ھماھنگ در سطح ینظام کد ياجرا سرویسھاي لازم جھت.(است

ت یو وضع يموجود يارسال اطلاعات آمار و کشور يمراکز درمان

در بھ وزارت بھداشت  يزات مراکز درمانیتجھ يعملکرد

  )مستندات بعدي متعاقبا ارائھ خواھد گردید

ل بھ شرح ھمانطور کھ ملاحظھ خواھید نمود در ذی    

قابلیتھا و امکانات نرم افزار مدیریت تجھیزات پزشکي 

پرداختھ و در ھر بخش لیست اقلام اطلاعاتي مورد نیاز بھ 

   . تفصیل آورده شده است

  چنانچھ قبل از ھر یک از آیتم ھاي ذکر شده علامت* 

آورده شده باشد بدین معني است کھ ورود اطلاعات آیتم 

 مذکور اجباري است

 ھ بعد از ھر یک از آیتم ھاي ذکر شده علامت        چنانچ

آورده شده باشد بدین معني است کھ ورود اطلاعات آیتم 

مذکور از طریق انتخاب از لیست ھاي از پیش تعریف 

  (Lookup) شده خواھد بود

       چنانچھ بعد از ھر یک از آیتم ھاي ذکر شده علامت

اطلاعات آیتم  آورده شده باشد بدین معني است کھ ورود
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مذکور از طریق لیست بازشدني با مقادیر تعیین شده 

  (Combo) خواھد بود
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 )اطلاعات پایه(تعاریف اولیه 

نرم ورود اطلاعات نظر بھ اینكھ در اکثر فرم ھاي     

اطلاعات  یاافزار،  اطلاعاتي بعنوان داده ھاي اولیھ 

عریف د، امكان تنمي گیر مورد استفاده قرارمکرراً پایھ،

فرم ھاي فراھم شده و  بخش اطلاعات سیستم بایداین اقلام در 

با كدبندي اطلاعات مذکور از این اطلاعات استفاده نموده کھ 

پایھ اي سیستم ، علاوه بر سھولت استفاده از این اطلاعات ، 

یكپارچگي آنھا نیز در کلیھ بخشھاي نرم افزار حفظ خواھد 

 .شد

یکپارچھ سازي کدینگ اطلاعات  بمنظورلازم بھ ذکر است     

متمرکز از این اطلاعات بصورت  پایھ اي نرم افزار، بخشي از

طرف اداره کل تجھیزات در اختیار مراکز درماني قرار داده 

لذا نرم افزار مورد نظر مي بایست قابلیت  .خواھد شد

یافت این اطلاعات را از سرویس دھنده ھاي اداره کل در

سرویسھاي مذکور متعاقبا اعلام (. تجھیزات دارا  باشد

  )خواھد گردید

و  پایھ متمرکزتعاریف اولیھ سیستم بھ دو بخش اطلاعات 

اطلاعات موجود کھ تقسیم بندي شده  پایھ غیرمتمرکزاطلاعات 

 :در ھر بخش بشرح ذیل مي باشد

 

 ھ متمرکزیاطلاعات پا 

 مراکز درماني 

ز كد مراک اداره کل تجھیزات پزشکیكھ  مقرر گردید

 نرم درمانی را بھ شرکتھای پیمانكارفروشنده

 .افزاربدھد

 * کد مرکز 

 * نام مرکز 

 *      كز ر، ميمركز آموزش( نوع مرکز

 )مركز درماني، سازمان تابعھتحقیقاتي، 

 *آدرس 

 

 

 

 

 انواع تجھیزات 
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 * ز منظور کد نوع تجھی( کد داخلي نوع تجھیز

استفاده قرار است کھ توسط مراکز درماني مورد

 )گیرد يم

 *  نظور کدي است کھ م(کد استاندارد نوع تجھیز

ارائھ خواھد  پزشكي از طرف اداره کل تجھیزات

منظور یکپارچھ سازي کدینگ انواع ھ شد و ب

 ) تجھیزات مورد استفاده قرار خواھد گرفت

 *  کدUMDNS  ) کد ارائھ شده توسط موسسھ اکري

( 

 *  تجھیزفارسي نام 

 نام لاتین تجھیز 

  بخش(استفاده محلھاي( 

 *  کد محل استفاده 

 * نام محل استفاده 

 مارک 

 * کد مارک 

 * عنوان مارک 

 

 شرکتھا 

شرکت پیمانکارفرم تعھد حراست در رابطھ با حفظ 

امضاء و عمل بایداسرار بانک اطلاعاتی شرکتھا را 

 .نماید 

 * کد شرکت 

 * نام شرکت 

  سایر اطلاعات موجود در بانک اطلاعاتي شرکتھاي

 ر سایت اداره کل تجھیزاتموجود د

 

 

 انواع ارز 

 * کد نوع ارز 

 * عنوان نوع ارز 

 

 کشورھا 

 * کد کشور 

 * نام کشور 
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 متمرکزغیرھ یاطلاعات پا 

 گروه تجھیز .١

 * کد گروه تجھیز 

 * نام گروه تجھیز 

 

 انواع ضمیمھ .٢

 * کد نوع ضمیمھ 

 * عنوان نوع ضمیمھ 

 

 انواع عیب .٣

 * کد نوع عیب 

 * عنوان نوع عیب 
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 امه تجهیزاتشناسن

اولین گام در نیل بھ مدیریت صحیح تجھیزات پزشكي در     

مراكز درماني ، در دست داشتن آمار و اطلاعات كافي از 

تجھیزات موجود و نیز استاندارد تجھیزات مورد نیاز در ھر 

در این راستا ایجاد . محل استفاده در آن مركز مي باشد

اري مناسب جھت شناسنامھ مکانیزه تجھیزات پزشكي راھك

 .رسیدن بھ این اھداف خواھد بود

با علم بھ این ضرورت جھت ایجاد شناسنامھ كامل و     

ھ نیازھاي مراكز درماني، نرم افزار مورد یپوشش دھنده کل

ل را در مورد ھر تجھیز یت ثبت اطلاعات ذید قابلینظر با

 .داشتھ باشد

 

 تجھیز اصلي مشخصات -١

 *  نام مركز 

 *  یز تجھنام 

 گروه تجھیز 

 * كاربر تجھیز نام  

 *  یا قسمت بخش(         محل استفاده( 

 * ر پیشنھاد میشود کد تجھیز داراي ساختا( تجھیزكد

  . شودمشخصي بوده و توسط سیستم تولید

کد مرکز + کد نوع تجھیز + سریال : بعنوان مثال 

 )کد تجھیز = درماني 

 كد رانیلد ایف )Optional(  

  باركد 

 *تجاري كالا ركما 

 *      غیر  ،فعال  ،داخل انبار (  وضعیت تجھیز

           )فرسوده  ،فعال 

  در صورتي کھ وضعیت (  فعال بودن تجھیزغیرعلت

 )تجھیز غیرفعال باشد 

 * مدل 

 لدی در شناسنامھ کھ توسط آن مشخص یف ضرورت ایجاد

شده  )Refurbished(ا بازسازی یز نو بوده یشودآیا تجھ

 .است

  آمار دقیق مواد و لوازم مصرفی تجھیزات در سیستم

فراھم شود و باید و امکان گزارش گیری آن شود ثبت 
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از  )مانند ھولوگرام(فیلدی در آن موجود باشد کھ 

 .طریق آن بتوان لوازم مصرفی را رھگیری کرد

 

 جدول انواع لوازم و مواد مصرفي

 نام كالا* .١

٢. UMDNS* 

 مارك  * .٣

 )Optional(مدل  .۴

 ر سازندهكشو* .۵

 )Optional(كد مرتبط با شناسنامھ تجھیز  .۶

 توضیحات .٧

 

 جدول وارده

 تاریخ تولید* .١

 تاریخ انقضاء* .٢

٣. Batch .No/lot* 

 )نماینده(نام شركت * .۴

 تعداد* .۵

 )Optional(مبلغ خرید  .۶

 )نوع بستھ بندي(واحد* .٧

 تاریخ خرید* .٨

 )Optional(مشخصھ خرید  .٩
 

 

 جدول مصرف

 تعداد تحویل* .١

 بخش تحویل گیرنده* .٢

  تاریخ تحویل* .3

 جھت تعیین مانده عمر تجھیز مورد ( عمر دستگاه

 )استفاده خواھد بود

 جھت ارتباط با سیستم انبار کاربرد خواھد ( كد كالا

داشت و ھمچنین میتواند بجاي ایران کد مورد 

 ) استفاده قرار گیرد

 در صورتي کھ بخواھید علاوه بر ( نام تكمیلي تجھیز

ي نام آن در نظر نام تجھیز مشخصھ تکمیلي برا

 )بگیرید
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 * شماره سریال 

 در صورتي کھ براي تجھیز مورد نظر ( شماره پرونده

 )مستندات کاغذي نیز نگھداري مي گردد

 شماره کاتالوگ دستگاه(شماره فني( )Optional( 

 *تاریخ ساخت 

 تاریخ خرید 

 مشخصھ خرید)Optional( 

 فاکتور خرید 

o شماره فاكتور 

o تاریخ فاكتور 

o  نده فاكتورصادركنشرکت 

o  مبلغ خرید ریالي........... 

o  نوع ارز       .......... مبلغ خرید ارزي    

 )در صورتي کھ خرید خارجي باشد(

  تاریخ (تاریخ رسید انبار مركز تحویل گیرنده

 )تحویل

 * كشور سازنده         

 * شركت سازنده 

 *تاریخ بھره برداري 

         یلد کشور محل پر نمودن ف( كشور محل مونتاژ

مونتاژ در صورتیکھ با شرکت سازنده یکی نباشد 

 .)الزامي است

 *تاریخ نصب و راه اندازي 

 *تاریخ شروع ( وارانتي /تاریخ شروع گارانتي

حتما باید  نصب و راه اندازي وارانتي و/گارانتي

 ).داراي یك تاریخ باشند

 *وارانتي /تاریخ خاتمھ گارانتي 

 * نده یمشخصات نما(         نمایندگي مركزيشرکت

 )رانایکمپانی در 

 *ت یاز بانکی کھ قابل باید ندگی مرکزیینماUpdate 

  .ودھ شیشدن دارد تغذ

  مجاز داخلي        نمایندگيشرکت  )Optional( 

 جریان یا ولتاژ)Optional( 

 براي ھر تجھیز میتوان یک یا چندین عکس ( عكس تجھیز

 )در نظر گرفت
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 در  لد بامثالیشرح ھر فHelp ایدودر ینرم افزار ب

وجود براي توضیح بیشتر Tip Toolلدھای مبھم یمورد ف

 .دداشتھ باش

 )است Optional همگی فیلد هاي این بخش( تکمیلي تجھیز مشخصات2- 

 ک فیلد با نام ملاحظات، ھشدارھا و نکات مھم ی

س و یراھنمای بھره برداری سرو درباره تجھیزکاربری 

 .ایجاد گردد و خطاھا و ملاحظاتتذکرات  ،نگھداری 

 تعداد  مانندكھ درآن مشخصاتي  جدولي ایجاد گردد

تحصیلات،شغل،نوع آموزشي میزان  افراد آموزش دیده،

كھ دیده اند آیا كاربري بوده یا فني،تاریخ آموزش 

واینكھ آیا فرد  مدت زمان دوره آموزشو كاربران

ست در آن مكان مشغول بھ كار ا آموزش دیده ھمچنان

 .وجود داشتھ باشد یا خیر

  پژوھشي،  آموزشي،  درماني(       نوع كاربري( 

 نصب كننده تجھیز 

 كاربران تجھیز 

 مستندات آموزشي ، كاربري و فني 

      فیلم یا نرم ،  كتابچھ(  دستورالعمل كاربري

   )افزار آموزشي

      فیلم ،  كتابچھ(  دستورالعمل سرویس و نگھداري

 )ر آموزشيیا نرم افزا

 مكان نگھداري مستندات فوق 

 متعلقات و مواد مصرفي -٣  

 متعلقات) الف 

مانند شناسنامھ تعریف شودولي  باید آیتم ھاي متعلقات

شود،اگر  Attachبھ عنوان یك آیتم وابستھ بھ تجھیز و 

مواردي یكي بود بھ صورت پیش فرض از شناسنامھ بردارد 

كھ نیاز بھ  و داراي قسمت سایر براي متعلقاتي

  ...شناسنامھ ندارد مانند كابل و 

 * داراي شناسنامھ ، فاقد شناسنامھ (      مشخصھ

 ) ، سایر

 *  در صورتي کھ متعلقات خود داراي (نام تجھیز

شناسنامھ باشد با انتخاب کد تجھیز نام بصورت 

اتوماتیک توسط سیستم درج خواھد شد و در صورتي کھ 

شد ولیکن در لیست انواع شناسنامھ وجود نداشتھ با

تجھیزات موجود باشد با انتخاب کد نوع تجھیز ، نام 



 نرم افزار مدیریت تجھیزات پزشکياستاندارد طراحي 
Ver 1 اداره كل تجھیزات پزشكي 

 

15 
 

آن نمایش داده شده و در حالت سایر باید امکان درج 

 )نام تجھیز توسط کاربر وجود داشتھ باشد

 * در حالتي کھ متعلقات داراي (        كد تجھیز

 )شناسنامھ باشد

 *  لقات در در حالتي کھ متع(        تجھیزنوع كد

 )لیست انواع تجھیزات وجود داشتھ باشد

 تاریخي کھ متعلقات بر روي تجھیز ( تاریخ تاثیر

 )نصب شده است

 مارك تجاري كالا 

 مدل 

 تعداد)optional( 

 تاریخ نصب 

 توضیحات 

 

 

 مواد مصرفي ) ب           

 * توسط کاربر وارد میشود( نام كالا(        

 مشخصات فني 

 نرخ مصرف 

 كالا نما 

 لوازم ومواد مصرفي در  با عنوانلدیف یجاد یكا

 رابطھ با مواد مصرفي متعلقات جانبي دستگاه 

 تجھیز جابجایيسوابق  - ۴

 * نام مركز درماني جدید  

 * نام محل استفاده جدید 

 * تاریخ جابجایي 

  ایجاد فیلدي تحت عنوان علت جابجایي تجھیز وقابلیت

 .باشد الصاق مستندات پیوستي نیز وجود داشتھ

 اتظملاح 

 ضمائم  - ۵

نرم افزارباید قابلیت نمایش ھمھ نوع فایل را داشتھ  

 .باشد

 * نوع ضمیمھ 

 توضیحات 

 * فایل مورد نظر 
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 مستندات تصویري نقابلیت پوشش داد یدقسمت ضمائم با 

 .باشد داشتھنیز را

 

 

 

 

  خرید و پیگیري مراحل خرید تجهیزات

بھینھ و اقتصادي تجھیزات انتخاب نوع دستگاه جھت خرید       

پزشكي در مدت زمان معقول و با توجھ بھ اولویت نیاز و 

ھمچنین ردیابي و پیگیري مراحل خرید یك تجھیز از مرحلھ 

از .درخواست تا مرحلھ تحویل، امري مھم و ضروري مي باشد

طرف دیگر خرید بھینھ تجھیزات بدون در دست داشتن اطلاعات 

کننده یک تجھیز و ھمچنین سوابق کافي از شرکت ھاي تولید 

 .   خریدھاي قبلي آن مرکز امکان پذیر نخواھد بود

نرم  يرید و بکارگیون بخش خریزاسینرو با مکانیاز ا    

افزار مدیریت تجھیزات پزشكي ، با ارائھ پیشنھاد نوع 

دستگاه مورد نیاز جھت خریداري و با در دست داشتن سوابق 

ن تصمیم گیري و کارشناسي بھینھ خریدھاي قبلي مرکز،  امكا

و بموقع خرید تجھیزات و نیز پیگیري مراحل خرید تجھیزات 

 .را فراھم خواھد نمود

در این قسمت بھ شرح برخي از قابلیتھایي کھ در بخش     

خرید نرم افزار مدیریت تجھیزات پزشکي مي بایست مد نظر 

 :قرار گیرد مي پردازیم
 

  تجھیزاتثبت خرید 

بوده و بعد از  Combo Boxاین فیلد از جنس: وع كالان      

ن نوع كالا ظاھر مي  انتخاب ھر گزینھ فیلدھاي مربوط بھ آ

 .گردد

 مصرفي 

 نیمھ مصرفي 

 سرمایھ اي (غیر مصرفي ( 

 

  مصرفي 

 كد درخواست 

 *كالا(نام تجھیز( 

  تولید كنندهنام كشور  

 سازنده  شركت نام 
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 ليآیا كالا وارداتي است یا تولید داخ 

 اگر وارداتي است مجوز اداره كل را دارد یا خیر 

 Batch .No/ Lot* 

 تاریخ تولید 

 *تاریخ انقضاء 

 * استریل یا غیر استریل 

 *تعداد 

  مدل 

 *مارك تجاري كالا 

 فاكتور خرید 

o شماره فاكتور 

o تاریخ فاكتور 

o  فروشندهشركت 

o  نمایندگي كالا  شركت 

o مبلغ خرید ریالي.......... 

o در (   نوع ارز        ..........يمبلغ خرید ارز

 )صورتي کھ خرید خارجي باشد

 شماره رسید انبار 

 تاریخ رسید انبار 

 ملاحظات 

 نیمھ مصرفي: 

 *كد درخواست 

 * كالا(نام تجھیز( 

  تولید كنندهنام كشور  

 سازنده  شركت نام 

 آیا كالا وارداتي است یا تولید داخلي 

  یا خیراگر وارداتي است مجوز اداره كل را دارد 

 Batch .No/ Lot* 

 تاریخ تولید 

 *تاریخ انقضاء 

 * استریل یا غیر استریل 

 *تعداد 

  مدل 

 *مارك تجاري كالا 

 فاكتور خرید 

o شماره فاكتور 
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o تاریخ فاكتور 

o  فروشندهشركت 

o  نمایندگي كالا  شركت 

o مبلغ خرید ریالي.......... 

o در (    نوع ارز      ..........مبلغ خرید ارزي

 )خرید خارجي باشد صورتي کھ

 

 تاریخ شروع گارانتي 

 تاریخ خاتمھ گارانتي 

 شماره رسید انبار 

 تاریخ رسید انبار 

 ملاحظات 

 تجھیزات سرمایھ اي( :غیر مصرفي( 

 *كد درخواست 

 * نام تجھیز 

  تولید كنندهنام كشور  

  سازنده  شركتنام 

 آیا كالا وارداتي است یا تولید داخلي 

 كل را دارد یا خیر اگر وارداتي است مجوز اداره 

 Serial .No* 

 * مارك تجاري كالا 

 مدل 

 تعداد) Optional ( 

 فاکتور خرید 

o شماره فاكتور 

o تاریخ فاكتور 

o  فروشندهشرکت 

o  نمایندگي كالا  شركت 

o  مبلغ خرید ریالي........... 

o  نوع ارز       .......... مبلغ خرید ارزي    

 )در صورتي کھ خرید خارجي باشد(

o الصاق اسكن فاكتور خرید(  نداتالصاق مست( 

 * تاریخ شروع گارانتي 

 * تاریخ خاتمھ گارانتي 

 شماره رسید انبار 

 تاریخ رسید انبار 
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 ردیف یا محل بودجھ 

 ملاحظات 

 

 

 

 فرم درخواست کالاي پزشکی

 

  ...........................شماره درخواست              فرم شماره یک                                                                               

  .................................................تاریخ           فرم درخواست کالاي پزشکی                  .......................    گروه/ نام بخش

ود
ش

ی 
 م

ل
می

تک
ی 

ض
قا

مت
ط 

س
تو

ت 
سم

 ق
ن

ای
  

  :.....................تعداد  :..........................گروه/ نام بخش  ......:.بیمارستان/ نام مرکز

  : ......................................................................مشخصات کالا  : ..............................نام کالا

  نوع  نیاز

  آموزشی                        پژوهشی                          بهداشتی    تشخیصی            / درمانی           

  :دلایل نیاز 

  فقدان کالا                                               کمبود کالا                                 نبود قابلیت هاي مورد نیاز        

  عمر بالاي ده سال                     اسقاط بودن کالاي موجود                                      خرابی مکرر              

  توسعه بخش                                           استاندارد سازي بخش               اقتصادي نبودن استفاده از کالا        

 .........................................................................................سایر موارد                                  افزایش درآمد                 

  الصاق مستندات مورد نیاز                          

  ..................................................................................................................................................................................توضیحات  

  :نام و امضاء مسئول بخش:                                                          نام و امضاء متقاضی

  

ی 
شک

پز
ت 

زا
هی

ج
 ت

ل
ئو

س
م

  

  .مورد تایید نیست.                                مورد تایید است:                                  ینظریه کارشناس

  ......................................... ..........................: ...........................................................................................................................دلایل

..........................................................................................................................................................................................................  

  : .............................حداکثر : .......................                             حداقل :              ودجه مورد نیازبرآورد ب

  اولیت سوم                  اولویت دوم                             اولاولویت :                  اولویت نیاز پیشنهادي

  :و امضاء مسئول تجهیزات پزشکی نام 

  

  :بیمارستان / ریاست مرکز

........................................................................................................................................................................................................................  

ی
شک

پز
ت 

زا
هی

ج
 ت

ته
می

ک
  

  : .............................تاریخ:                                                                            نظر کمیته تجهیزات پزشکی

  .مورد تایید نیست            .                                                      مورد تایید است          

  .................................................................: ...........................................................................................................................دلایل 

........................................................................................................................................................................................................  

  م                              اولویت سوماولویت اول                         اولویت دو:                  اولویت نیاز مصوب 

  ...............................................: ...........................................................................................................................نحوه تامین کالا

  : اعضاء کمیته

1 -  2-  3-  4-  

5-  6-  7-  8-  

 

براي كل روال  كد درخواستكدھایي تحت عنوان مقرر گردید  -
فرم درخواست كالاي پزشكي و بخشھاي مصرفي، نیمھ مصرفي و 

ایجاد شود كھ بوسیلھ آن فرم  غیر مصرفي ثبت خرید تجھیزات
مصرفي، نیمھ مصرفي (درخواست كالاي پزشكي بھ بخشھاي مختلف 
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.            گردد متصل د تجھیزاتثبت خری) و غیر مصرفي
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              تعمیرات و خدمات

مدیریت صحیح تعمیرات و نگھداري تجھیزات ھمواره        

عدم در . یكي از مشكلات پیش روي مراكز درماني بوده است 

دست داشتن آمار دقیق تجھیزات معیوب، وضعیت ھر یک از این 

تجھیزات و میزان ھزینھ ھاي ناشي از تعمیرات جھت تصمیم 

خصوص نگھداري و یا اسقاط تجھیزات موجود گیري مدیران در 

در مراکز، از دیگر دلایلي است کھ استفاده از یک سیستم 

 . مکانیزه ھوشمند را در این خصوص اجتناب ناپذیر مي نماید

در این بخش  يزات پزشکیت تجھیرینرم افزار مد از اینرو   

 :ر باشدیز يھایژگیو يد دارایبا

 ا خدماتیدرخواست تعمیر  .١

 * کاربر جاري سیستم( ربر درخواست کنندهکا ( 

 *  واحد درخواست کننده 

 * بطور پیش فرض تاریخ روز خواھد (  تاریخ درخواست

 )بود

 * بازدید ، سرویس ، تعمیر ، (      نوع درخواست

 )آموزش

 *        کد تجھیز ھمان كد شناسنامھ (  کد تجھیز

 .)تجھیز میباشد

 نقص فني تاریخ بروز عیب یا( تاریخ نقص( 

 نوع عیب 

 شماره پرونده  )optional( 

 شماره تخت 

 * عادي ، فوري(  درخواست      فوریت( 

 شرح درخواست 

 

 )بررسي و ثبت(خدمات انجام شده  یاسوابق تعمیر  .٢

 History وجود  و شودباید ثبت ریدرخواست ھای تعم

 . سوابق تعمیر الزامي است

 *درخواست ارجاع گیرنده 

 *تاریخ ارجاع 

 *     پس از بررسي  )ندارد ، دارد( میزان تطابق

بھ ( .مورد ارجاع شده صحت یا عدم صحت آن مشخص میگردد

      )عنوان تایید اولیھ مھندسي پزشكي

  *بخش خدمات دھنده شرکت (    انجام دھنده خدمات ،

 ) شركت نماینده مھندسي پزشکي مرکز درماني،
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 يمرکز درمان يپزشک يبخش مھندس  .١

  درخواستوضعیت 

 تاریخ پیگیري بعدي 

  ی مھندسی پزشکي ینظر نھاایجاد فیلدي براي اعلام

 یتقابل  نماینده بھ شرکتتجھیزكھ شامل ارجاع 

 .باشد مي ز اسقاطیا تجھی در مركز وتجھیز  تعمیر

 خدمات دھندهشركت  .٢

شركت ھاي خدمات دھنده باید داراي شناسنامھ باشند (

باید در سایت ند یا اگر نماینده اي معرفي مي كن

 ).اداره كل تجھیزات پزشكي ثبت شده باشند

 نام شركت 

 تلفني ، نامھ(       نحوه اطلاع( 

 شماره نامھ اطلاع بھ شرکت 

 تاریخ اطلاع 

 تاریخ مراجعھ شركت 

 تحویل دھنده تجھیز بھ شركت 

 تاریخ تحویل بھ شرکت 

 تحویل بھ شرکت شماره نامھ 

 

 سرویس، عمیرت،  بازدید(     خدمات انجام شده ، 

 )سایر ي وعیب یاب ،آموزش پرسنل ،كار حین آموزش

 شرح عملیات صورت گرفتھ 

 مرکز درماني ،در محل (   حل انجام خدمات     م 

         )خارج ازمحل مرکز درماني

  تعمیركارنام 

 قطعات یدكي 

 قطعات مصرفي 

 شماره فاكتور 

 تاریخ فاكتور 

 شماره و تاریخ گزارش فني 

 یدكي ھزینھ قطعات           

 ھزینھ قطعات مصرفي 

  دستمزدھزینھ 

 ھزینھ مالیات بر ارزش افزوده 

 تاریخ تحویل تجھیز بھ مركز درماني 
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 در مرکز درماني نام تحویل گیرنده 

 بخش( تاریخ تحویل تجھیز بھ محل استفاده( 

 بخش( در محل استفاده نام تحویل گیرنده( 

       بد،  متوسط،  خوب( رضایتمندي از خدمات( 

 

 

 

 

 

 

 

  مقدمه

مدیریت و نگھداشت تجھیزات  يبا توجھ بھ اھمیت بسزا       

پزشکي و بمنظور دسترسي سریع و آسان بھ اطلاعات موجودي و 

مکانیزاسیون بخش مھندسي وضعیت تجھیزات مراکز درماني ، 

پزشکي و حذف روالھاي کاغذي و سنتي موجود، اولین گام در 

اھد بود کھ این امر جز با راه نیل بھ این اھداف خو

بکارگیري سیستم ھاي نرم افزاري پیشرفتھ با ضریت امنیتي 

 .بالا میسر نخواھد گردید

  کلیات

عمدتاٌ نگھداري در جھت افزایش كارایي و بھ تعویق        

انداختن بازه زماني تعمیرات تجھیزات پزشكي اجرا مي شود، 

یني دوره ھاي این فعالیت ھا شامل كنترل،  بازرسي،  بازب

،  بررسي وضعیت عملكرد آن،   ) PM(دستگاه  كمي و كیفي 

،   )تست كالیبراسیون( بررسي صحت و دقت خروجي ھاي دستگاه 

بازبیني ایمني جھت بھ حداقل رساندن خطرات ناشي از عیوب 

دستگاه و انجام فعالیت ھایي از قبیل تمیزكاري و روغن 

 .ل ھستند مي شودكاري یا تعویض قطعاتي كھ دچار مشك

دستورالعمل حاضر بمنظور استاندارد سازي رویھ ھاي     

مراكز درماني، اجرایي نرم افزار مدیریت تجھیزات پزشکي 

 ژوھشي و دانشگاھھاي علوم پزشكي سراسر كشور آموزشي،  پ

در این دستورالعمل ضوابط، . تھیھ و تدوین شده است

افزار مدیریت قابلیتھا و امکانات مورد انتظار از نرم 

نگھداري پیشگیرانھ و تجھیزات پزشکي در بخشھاي 

ذکر شده و توصیھ ھاي لازم در خصوص  کالیبراسیون تجھیزات

تھیھ نرم افزار مذکور و فراھم نمودن بسترھاي لازم جھت 
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ارتباط این نرم افزار با نرم افزار متمرکز وزارت بھداشت 

ظام کدینگ سرویسھاي لازم جھت اجراي ن. (بیان شده است

ھماھنگ در سطح مراکز درماني کشور و ارسال اطلاعات آماري 

موجودي و وضعیت عملکردي تجھیزات مراکز درماني بھ وزارت 

  )بھداشت در مستندات بعدي متعاقبا ارائھ خواھد گردید
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 )اطلاعات پایه(تعاریف اولیه 

نرم ورود اطلاعات نظر بھ اینكھ در اکثر فرم ھاي     

اطلاعات پایھ،  یاطلاعاتي بعنوان داده ھاي اولیھ افزار،  ا

د، امكان تعریف این نمي گیر مورد استفاده قرارمکرراً 

فرم فراھم شده و  بخش اطلاعات پایھ سیستم بایداقلام در 

با كدبندي ھاي مذکور از این اطلاعات استفاده نمایند کھ 

ن اطلاعات پایھ اي سیستم ، علاوه بر سھولت استفاده از ای

اطلاعات ، یكپارچگي آنھا نیز در کلیھ بخشھاي نرم افزار 

 .حفظ خواھد شد

 :تعاریف اولیھ سیستم بشرح ذیل مي باشد

 دوره ھاي زماني  .١

 * کد دوره 

 * مقدار 

 *     روز ، ھفتھ ، ماه (   مشخصھ دوره( 

 

 واحدھاي اندازه گیري .٢

 * کد واحد 

 *  عنوان واحد 

 *        دما ، فشار و ( کمیت..( . 
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 )PM(نگهداري پیشگیرانه 

تجھیزات پزشکي یكي از اصلي ترین  نگھداري پیشگیرانھ    

موضوعاتي است كھ در ھر مركز درماني باید مد نظر 

کارشناسان و مدیران قرار داده شود کھ اجراي منظم عملیات 

و بازرسي ھاي دوره اي مربوطھ باعث كاھش زمان خواب 

رد اثر بخش و اقتصادي و نیز دستگاه، ایمني تجھیزات، كارك

 .افزایش عمر مفید تجھیزات خواھد شد

لازم و  برنامھ ریزي و تھیھ روالھايدر این خصوص     

فرمھاي مربوط بھ ھر دستگاه با توجھ بھ توصیھ ھا و نكات 

 PM تولید كننده براي بازدیدھاي دوره اي اعلام شده از سوي

دقت  كرد واز طرفي بررسي صحت عمل. انجام مي گیرد 

پارامترھاي خروجي تجھیزات در تشخیص و عملیات درماني 

 . اي دارد كادر پزشكي نقش تعیین كننده

مورد نظر باید قابلیتھاي ذکر نرم افزار در این راستا    

 .شده بشرح ذیل را داشتھ باشد

 * تجھیزنام  

 *كد تجھیز 

 *مارك تجاري كالا   

   مدل                                                              

 * شماره سریال 

 * بخش بكارگیري دستگاه 

 * تاریخ انجام آخرینPM  

 * تاریخ انجامPM  بعدي 

 * نام فرد انجام دھنده PM 

 * نتیجھPM نظر فرد انجام دھنده (       انجام شده(    

  وجود نقص در تستھاي صورت گرفتھ 

 م وجود نقص در تستھاي صورت گرفتھعد 

 آیتم ھاي داراي نقص در چك لیست شماره (  توضیحات(   

 

 *تجھیز وضعیت فعلي      

                                             - 

                          تنظیمورسال جھت تعمیرا

مورد   -                 

 استفاده در بخش

 * چك لیست( شماره گزارش (PM : 
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 *تاریخ صدور گزارش PM  : احتمالاً از طریق آیتم تاریخ

 پر مي شود PMانجام آخرین 

 * بصورت الكترونیكي و ) : چك لیست ( محل الصاق گزارش

 فایل اسكن شده 

 :نكات مھم

 بخش لازم بھ ذكر است PM  در نرم افزار صرفاً جھتPM 

فني در قالب  PMكاربري اجباري مي باشد و موضوع 

كالیبراسیون نام   مناً ض. كنترل كیفي گنجانده مي شود

 .تغییر نام یابدكنترل كیفي بھ نام باید 

  در لینكPM  بایستي قابلیت تعریف دوره انجامPM 

وجود داشتھ ) بصورت روزانھ، ھفتگي، ماھانھ و سالانھ(

 .باشد

  در نرم افزار بایستي امكان افزودن تستھايPM  وجود

 مي بایدداشتھ باشد و ھمچنین چك لیست تھیھ شده 

ابلیت شماره دار شدن براي ھر بار تست را داشتھ و ق

 .قابل چاپ باشد

 

                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

    کنترل کیفی

ھاي اصلي  تجھیزات پزشكي بھ عنوان یكي از پایھ        

ھا  نقش مھمي در تشخیص و درمان بیماري کشور، درمان بخش

د صحیح تجھیزات از موضوعات عملكردر این خصوص  کھ دارد

بھ ھمین سبب  . اصلي مطرح در یك واحد تشخیصي و درماني است

 كنترل كیفي سازي گردش كار مناسب جھت  كنترل وضعیت و پیاده

تجھیزات از نكات اساسي مطرح در بحث مدیریت تجھیزات 

 .مي باشدپزشكي 
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نرم افزار مورد نظر در خصوص نگھداشت در این راستا       

تجھیزات باید داراي  كنترل كیفيوابق و ھشدار موعد س

پر كردن فیلد ھاي این بخش ھمگي ( .امکانات ذیل باشد

 .)اجباري مي باشد

 

 * تجھیزنام 

 *كد تجھیز 

 * بخش بكارگیري دستگاه 

 *آخرین تاریخ انجام كنترل كیفي 

 *تاریخ بعدي كنترل كیفي 

 *نام شركت انجام دھنده كنترل كیفي 

 *مسئول فني(نجام دھنده كنترل كیفي نام فرد ا( 

 *شماره مجوز شركت 

 *زرد،سبزقرمز،(      نوع برچسب كنترل كیفي(     

 *   وضعیت فعلي دستگاه          

 آن ز تجھیز و اسقاطعدم استفاده ا 

  جھت تعمیر و تنظیمتجھیز ارسال                                        

 مورد استفاده در بخش                                       

 *شماره گزارش فني 

 * تاریخ صدور گزارش فني 

 *ھزینھ انجام تستھاي استاندارد كنترل كیفي 

 

 * مطابق توافق مركز با شركت انجام (شرح تستھاي اضافي

 )دھنده كنترل كیفي

 *ھزینھ مربوط بھ تستھاي اضافي 

 * بھ صورت كامل(محل الصاق گزارش فني( 
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  :دییتا مورد افزار نرم فنی و کاربري مشخصات

 دییتا مورد افزار نرم فني مشخصات: 

 .شده باشدي ساز ادهیپ وي طراح وب تحت دیبا .١

مدیریت تجھیزات نرم افزاربین  ارتباط باید قابلیت .٢

سامانھ  نرم افزاربا  ھا دانشگاهموجود در  پزشكي

وري اطلاعات اداره فناواقع در  متمركز تجمیع اطلاعات

 تبادل اطلاعاتدر بستري امن  براي  كل تجھیزات پزشكي

  .وجود داشتھ باشد

از تکنولوژي ھاي جدید و معماري پیشرفتھ در تولید  .٣

 .نرم افزار استفاده شده باشد

مرکز درماني و یا بصورت  شبکھ در نصب امکان دیبا .۴

 یکپارچھ در سطح معاونت درمان یا دانشگاه علوم پزشکي

 .باشد دارا رامربوطھ 

 Local ستمیس چند از اطلاعاتي آور جمع امکان دیبا .۵
 .باشد راداشتھي مرکز ستمیآنھادرس تیریومد

 زاتیتجھ کل اداره یکپارچھ ستمیس با اتصال تیقابل .۶

 . باشد داشتھ آنرا با اطلاعات تبادل وي پزشک

 با قیمت مورد تایید اداره كل فزارپشتیباني از نرم ا .٧

 سیستم از لحاظ نرم افزاري نگھداري 

 استفاده از نیروھاي پشتیباني كارآزموده و متخصص 
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 ترین زمان رسیدگي بھ مشكلات در كوتاه 

 در پاسخ بھ مناسب از ساز و كار مكانیزه   استفاده

 مشكلات

 آموزش Synchronization  ركوردھا با اداره كل توسط

 شركت پیمانكار

 انجام Synchronization ١مدت بھ  یمانكارتوسط شركت پ 

 سال

   پشتیبان از پایگاه داده ھا لیفا قابلیت تھیھ  

 .وجود داشتھ باشد Automaticو  Manual  صورتبھ 

     بانیپشت لیفا افتیدر امکان دیبا  ) Back up (در 

 .باشد سریم مدیر سیستمي براي زمان فواصل

 در اجرا قابلیت و بوده وب تحت باید افزار نرم 

 باشد داشتھ را WAN یا LAN محیط

 در را غیرمتمرکز یا متمرکز بصورت نصب قابلیت 

 .باشد داشتھ درمان معاونت یا دانشگاه سطح

 :باشد ذیل زیرسیستمھاي شامل باید افزار نرم .٨

 

 تجھیزات شناسنامھ -

  خدمات و تعمیرات -

- PM  

 كنترل كیفي -
 

 خرید -

 اطلاعاتي بانك مدیریت سیستمMS SQL Server  باشد. 

 متمرکز سامانھ با ارتباطي پروتکل از پشتیباني 

 کل اداره پزشکي تجھیزات مدیریت
 

 خدمات پس از فروش .٩

 Data Entry  اطلاعات تجھیزات پزشكي در نرم افزار

 مدت یك ماه     پیمانكار بھتوسط شركت 
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ي ساز ادهیپ در منیا و مطمئني ھا پروتکل از دیبا .١٠

 .دینما استفاده ياطلاعات بانک

 یا دردانشگاه مورداستفادهي ارھاافز نرم ریسا با .١١

 . باشد سازگاري درمان مرکز

 نرم افزار تیامن .١٢

 ستمیس بھ ورود در تیامن  

 روال بھي دسترسي براي مراتب سلسلھي تیامن ستمیس 

  ھا

 صورت راتییتغ مجموعھ ضبط و کاربریي شناسا تیقابل 

 گرفتھ

 :شركت پیمانكار وظایف آموزشيو  مشخصات .١٣

 

 داشتن فن بیان قوي 

 آشنایي كامل با نرم افزار 

 حضور در كلیھ كلاسھاي آموزشي پرسنل 

  آشنایي با نرم افزار موجود در دانشگاه وارتباط

بھ آن در اداره كل تجھیزات آن با نرم افزار وابستھ 

 پزشكي

  آموزش نرم افزار بھ كاربران جدید و ھمچنین

 .كاربراني كھ با نرم افزار كار مي كنند

  در زمینھ ( نرم افزار  رفع اشكال كاربران

 ) استفاده از نرم افزار

   تھیھ كردن كلیھ راھنماھاي نرم افزار و ارائھ بھ

 پرسنل سازمان و توجیھ آنان

   راھنماي جامع كاربران بھ صورت بستھ ھاي آموزشي 

  بھ صورت ( نرم افزارراھنماي سریع كاربران

 )تلفني،دریافت پست الكترونیكي،حضور در محل

  

افرادي كھ مدیریت سرور نرم  فني وظایفمشخصات و  .١۴

 :افزار را بر عھده دارند

 

  آگاھي مناسب از سیستم عاملwindows server 2003 

(Enterprise Edition) 
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  مسلط بھInternet Information System (IIS) 

  آگاھي مناسب از بانك اطلاعاتيSQL Server 

  آشنایي مناسب با سیستم عامل ھاي ویندوز 

  مناسب با نرم افزارھاي تحت وبآشنایي 

 توانایي نصب سیستم عامل ونرم افزار مربوطھ 

  جانبي(توانایي نصب نرم افزارھاي مورد نیاز (

 .یت تجھیزات پزشكيربراي نصب نرم افزار مدی

  مراقبت از وضعیت سخت افزاري سرور و انجام

 تمھیدات لازم در راستاي پایداري ھر چھ بیشتر آن 

 ارتباطي سرور با  اداره كل   مراقبت از وضعیت

 )براي تجمیع اطلاعات(تجھیزات پزشكي 

  حفظ امنیت فیزیكي و نرم افزاري سیستم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دییتا مورد افزار نرمي کاربر مشخصات : 

 ازین با متناسبي درخواست راتییتغ ارائھ تیقابل دیبا .١

 . باشد دارا را کارفرما

بوده و  )User Friendly (  محیط نرم افزار کاربر پسند .٢

دسترسي بھ بخشھاي مختلف برنامھ بسادگي امکان پذیر 

 .باشد
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 مختلفي ھاي دسترس سطح با کاربران فیتعر امکان دیبا .٣

 .باشد داشتھ را

 . باشد آساني کاربر و سادهي راھنماي دارا دیبا .۴

ي ھا بخش ازي آماري ھا گزارش ارائھیي توانا دیبا .۵

طح یک مرکز یا بصورت تجمیعي مرکز درماني را در س مختلف

در سطح کلیھ مراکز درماني وابستھ بھ یک معاونت درمان 

 .باشد دارا را یا دانشگاه علوم پزشکي

 انواع افتیدر جھت ، ایپو ساز گزارشي دارا دیبا .۶

 تیقابلكھ با این  باشد زاتیتجھي موجود تیوضع از گزارش

 .گردد نیتام کارفرما موردنظري گزارشھا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مدیریت سیستم کلیات

با توجھ بھ اھمیت بسزاي مدیریت و نگھداشت تجھیزات        

پزشکي و بمنظور دسترسي سریع و آسان ذینفعان بھ اطلاعات 

موجودي و وضعیت تجھیزات مراکز درماني در کلیھ سطوح، 

وجود بخش مدیریتي منسجم با امنیب بالا، بسیار حائز اھمیت 

 . خواھد بود

ینرو با توجھ بھ طیف گسترده استفاده کننده گان از ا    

کارشناسان و مسئولین بخش مھندسي پزشکي ( نرم افزار 

دانشگاه ھا و مراکز درماني، مدیران و مسئولین بخشھاي 

، قابلیت تعریف ساختار سازماني بصورت  )مراکز درماني
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مراکز درماني و بخشھاي مربوطھ، و نیز امکان : درختي شامل

اربران با سطوح دسترسي مشخص بھ ھریک از عملیات تعریف ک

ي یا قابلیتھاي سیستم و یا مراکز و بخشھاي تعیین شده،م

دستورالعمل حاضر بمنظور  .بایست در سیستم لحاظ شده باشد

استاندارد سازي رویھ ھاي اجرایي نرم افزار مدیریت 

ژوھشي و  تجھیزات پزشکي مراكز درماني، آموزشي،  پ

علوم پزشكي سراسر كشور تھیھ و تدوین شده دانشگاھھاي 

در این دستورالعمل ضوابط، قابلیتھا و امکانات مورد . است

انتظار از نرم افزار مدیریت تجھیزات پزشکي در بخشھاي 

و نرم  مدیریت سیستم، کاربران و نیازمندي ھاي سخت افزاري

افزاري مورد نیاز جھت نصب و راه اندازي سیستم ذکر شده 

 .است

 

 

 

 

 
 

 

 

  مدیریت کاربران سیستم

ذینفعان سیستم مدیریت تجھیزات پزشکي نظر بھ اینكھ        

علاوه بر مدیران و کارشناسان بخش مھندسي پزشکي ، مدیران 

دانشگاھھا و مراکز درماني و نیز مسئولین بخشھاي ھر مرکز 

درماني خواھند بود و با توجھ بھ اجرایي شدن این نرم 

سیستم ... حوزه از قبیل مکاتبات، خرید و چندین در افزار 

 .را داشتھ باشد WANیا  LANباید اجرا در محیط شبکھ 

از اینرو با توجھ بھ تعدد کاربران سیستم و لزوم     

محدود نمودن دسترسي ھاي کاربران سیستم، نرم افزار مطلوب 

بمنظور جلوگیري (علاوه بر امنیت بسیار بالا در حوزه شبکھ 

باید قابلیت محدود ) غیر مجاز بھ اطلاعات سیستم از دسترسي

نمودن دسترسي ھر کاربر بھ فرمھاي اطلاعاتي و عملیاتي، 

 . گزارشھا، مراکز درماني و بخشھاي مجاز را دارا باشد
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ھمچنین در بخش مدیریت سیستم امکان تعیین تنظیمات    

مورد نیاز توسط ھر کاربر یا کاربر ارشد سیستم 

(Administrator) باید در سیستم لحاظ شده باشد. 

 

 :مدیریت سیستم شامل بخشھاي ذیل خواھد بود -

 تعریف کاربران .١

در این بخش امکان معرفي کاربران استفاده              

کننده از نرم افزار بدون محدودیت تعداد کاربران، باید 

وجود داشتھ باشد تا ھر کاربر بتواند با نام کاربري و 

شده وارد سیستم شده و از اطلاعات موجود  رمز عبور تعیین

 .از سیستم استفاده نماید) البتھ در حیطھ دسترسي خود(

اقلام اطلاعاتي مورد نیاز در این قسمت بشرح ذیل مي  -

 :باشد

 * کد کاربر 

 * نام و نام خانوادگي کاربر 

 *  نام کاربري(User Name) 

 *  رمز عبور(Password)  

  س از این تاریخ کھ پ( تاریخ اعتبار کاربر

 )امکان کار با سیستم نباید وجود داشتھ باشد

 *       فعال ، غیرفعال( وضعیت کاربر( 

 تعیین دسترسي کاربران .٢

در این قسمت دسترسي ھاي لازم بھ کاربران               

لازم بھ ذکر است . تعریف شده در نرم افزار داده مي شود

ھ محدودیت دسترسي اعطاي دسترسي باید بھ گونھ اي باشد ک

جھت ایجاد، اصلاح، حذف و یا رویت کلیھ فرمھاي و 

 .قابلیتھاي نرم افزار در کلیھ سطوح میسر گردد

اقلام اطلاعاتي مورد نیاز در این قسمت بشرح ذیل مي  -

 :باشد

 * کاربر 

 *       لیست عملیات یا ( عملیات یا قابلیت

 )قابلیتھاي موجود در سیستم 

 * نوع دسترسي 

 ادایج 

 اصلاح 

 حذف 
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 رویت 

 ھا تعریف نقش .٣

در صورتي کھ کاربران متعددي با دسترسي ھاي یکسان          

براي ھر کاربر بھ صورت  آنکھبجاي  ،وجود داشتھ باشند

مجزا دسترسي اعمال شود، یک نقش براي آنھا تعریف شده و 

. مدھیبرا بھ آن نقش ھاي مورد نظر فقط یک بار دسترسي 

ش بھ ھر کاربر اعطا گردد، کلیھ دسترسي حال چنانچھ آن نق

 .ھاي تعیین شده براي آن نقش را خواھد داشت

اقلام اطلاعاتي مورد نیاز در این قسمت بشرح ذیل مي  -

 :باشد

 * کد نقش 

 * عنوان نقش 

 تعیین دسترسي نقش ھا .۴

ھاي دسترسي  ،تعریف شدهھاي نقشھر یک از در این قسمت بھ 

 لازم داده میشود

ي مورد نیاز در این قسمت بشرح ذیل مي اقلام اطلاعات -

 :باشد

 * نقش 

 *  لیست عملیات یا (         عملیات یا قابلیت

 )قابلیتھاي موجود در سیستم 

 * نوع دسترسي 

 ایجاد 

 اصلاح 

 حذف 

 رویت 

 تعیین نقش کاربرھا .۵

امکان تعیین نقش ھر کاربر در سیستم باید  قسمت ایندر 

 .لحاظ گردد

یاز در این قسمت بشرح ذیل مي اقلام اطلاعاتي مورد ن -

 :باشد

 * کاربر 

 * نقش 

 

 تعیین دسترسي کاربرھا بھ مراکز درماني .۶
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فقط اطلاعات باید مختلف،  درماني کاربران مراکز          

رده و یا امکان ورود اطلاعات آن را مرکز خود را مشاھده ک

 شایان ذکر است کھ  در سطوح مدیریتي بالاتر. داشتھ باشند

،  )ه کل تجھیزات، دانشگاه ھا یا معاونت ھاي درمانادار(

نیز  یک کاربرامکان تخصیص دسترسي چند مرکز درماني بھ 

 .مي بایست در سیستم لحاظ گردیده باشد

اقلام اطلاعاتي مورد نیاز در این قسمت بشرح ذیل مي  -

 :باشد

 * کاربر 

 * مرکز درماني 

 

 

 

 

 هتعیین دسترسي کاربرھا بھ محل ھاي استفاد .٧

کاربراني کھ در بخش ھاي مختلف یک مرکز درماني          

فعالیت مي کنند فقط باید از اطلاعات مربوط بھ بخش خود 

براي این منظور بھ ھر کاربر دسترسي بخش . بھره مند شوند

بھ این ترتیب کاربران فقط قادر . مربوطھ داده مي شود

نموده و  ملاحظھخواھند بود اطلاعات بخش مربوط بھ خود را 

. یا اطلاعات مربوطھ را در سیستم ثبت یا اصلاح نمایند

امکان اعطاي دسترسي چندین بخش بھ یک کاربر نیز  ھمچنین

 .باید وجود داشتھ باشد

 * کاربر 

 * محل استفاده(          بخش( 

 

 عارجا جھتتعیین دسترسي کاربران  .٨

 ربرھر کادر این قسمت مدیر سیستم مشخص مي کند کھ          

کاربران امکان مکاتبھ از طریق نرم افزار یک از با کدام 

 .را خواھد داشت

 * کاربر 

 * کاربر جھت ارجاع 

 

 کاربران فعال رویت .٩

  از  حال حاضرکاربراني کھ در لیست امکان مشاھده

 د باید در سیستم وجود داشتھ باشدسیستم استفاده مي کنن
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 تنظیمات سیستم

ھ تنظیمات و پارامترھاي نرم افزار در کلیدر این قسمت        

 .بخشھاي ذیل باید توسط مدیر سیستم قابل تعیین باشد

 يمات عمومیتنظ .١

 صفحات نرم افزار و يرنگ این قسمت امکان تغییر طیف در     

باید در نرم افزار  حداکثر حجم فایل ھاي الصاقيتعیین 

 .موجود باشد

 تنظیمات تجھیز .٢

اعمال مي زات یتجھ مربوط بھ ماتین قسمت تنظیادر      

 زات فرسودهیانتخاب محل تجھ جھت یيتم ھایشامل آ گردد کھ

در حالتي کھ یکي از بخشھاي سیستم بعنوان انبار اسقاط (

توسط زات ینگ تجھیکد نحوه تولیدو  ) معرفي شده باشد

 .باشدسیستم مي 

امکان تعیین کدھي خودکار توسط سیستم و یا بصورت دستي 

ر در این قسمت باید وجود داشتھ و در صورتي کھ توسط کارب

کد بصورت خودکار تولید مي گردد، قابلیت تعیین ساختار 

 .کد تجھیزات توسط مدیر سیستم باید لحاظ گردیده باشد

 

 تنظیمات تجھیزات معیوب .٣

یا چگونگي نمایش  در این قسمت امکان نمایش و      

. مي گرددھشدار براي تجھیزات معیوب در سیستم فراھم 

تاریخ اعلام بروز خرابي و یا  د با توجھ بھمي توانھشدار 

 . باشد تجھیزاتنوع خاصي از 

 

 :در سیستم ھشدارھاوجود  .۴

  اگر مشخصات تجھیز پزشكي در شناسنامھ ثبت گردید باید

و P.M  نرم افزار این قابلیت را داشتھ باشد كھ ھشدار

 .كنترل كیفي تجھیز را بدھد
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  بھ صورتDefault  بایدAlarm  در قسمتP.M  یك ماھھ باشد

و توسط مدیر نرم افزار قابلیت تغییر . و ھشدار دھد

Alarm بر حسب نوع تجھیز وجود داشتھ باشد. 

  اولینAlarm  تاریخش از زمان نصب و راه اندازي تجھیز

شروع شود و ھشدار بدھد و آن تجھیزاتي كھ تاریخ نصب و 

در صورت پركردن تاریخ راه اندازي آنان قدیمي بوده است 

 .نصب و راه اندازي شروع بھ ھشدار كند

  درP.M  و كنترل كیفيAlarm  ھا بھ صورت كلي دیده شود

وتوسط مدیر سیستم تشخیص داده شود كھ كدام تجھیز نیاز 

 .براي ھشدار دارد و یا خیر Alarmبھ 

  وجودAlarm  بھ صورت یادآوردي براي اینكھ نشان دھد

 .              در حال فرا رسیدن است P.Mیا  موعد كنترل كیفي

  در ھنگامlogin  كردن بھ نرم افزار اگر موعد عوض كردن

Password  كاربر نزدیك باشد بایدAlarm  بھ صورتText    در

 .كردن بھ كاربر اطلاع دھد loginھنگام  

  درزمان بروز رساني كدینگ تجھیزات پزشكي ھم وقتي

   بدھد  Alarmید زمان بروز رساني است با

  مبحث وجود رنگھا درAlarm  ھا و بودنText   در كنار

 :آن 

 سبز :Attention 

 .كند را یادآوري ميP.M و زمان كنترل كیفي 

.   ھشدار بدھد  login كردن كاربر  در ھنگام   Text باید بھ صورت    Alarm نكتھ

سبز با وجود رنگ:     

 وعدبا وجود رنگ نارنجي یك ھفتھ دیگر م: زردM  P. 

 .یا كنترل كیفي فرا میرسد

كاربركردن  ھشدار بدھد   login ھنگام  در  Text باید بھ صورت  Alarm نكتھ

  زرد با وجود رنگ:  

 موعد  : نارنجيP.M یا كنترل كیفي فرا رسیده است. 

در نرم افزار   Popupبھ صورت باید Text :  نكتھ 

 .بیاید

 انجام موعد از:قرمز  P.M  است گذشتھ كیفيیا كنترل. 

در نرم افزار  Popup صورتبھ  باید Text :  نكتھ 
 .بیاید
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  نمایش ھشدارP.M  تجھیزات 

موعد  در این بخش مدیر سیستم مشخص مي کند کھ ھشدار     

P.M  نمایش داده ) با توجھ بھ جدول زمانبندي(تجھیزات

 .رشود یا خی

 

 تجھیزات كنترل كیفي نمایش ھشدار 

قسمت حاوي آیتم ھایي براي مشاده ھشدار و این        

با توجھ  (آنھا  كنترل كیفينمایش تجھیزاتي است کھ موعد 

در این بخش مي . فرا رسیده است )  بھ جدول زمانبندي

از ماه نمایش  در چھ مقطعيتوان مشخص کرد این ھشدار 

با توجھ بھ زمان فرا  (داده شود و یا کدام تجھیزات 

 .در این ھشدار نمایش داده شوند)  كنترل كیفيرسیدن 

 

 تنظیمات ارجاعات .۵

این قسمت بھ منظور نمایش ارجاعات رسیده جدید براي 

 .ھ شده استکاربر در صفحھ اصلي تعبی

 

 تنظیمات خرید .۶

 لیست تجھیزات در خواستيکھ این قسمت مشخص مي کند     

در صفحھ اصلي نمایش داده  پس از صدور درخواست خرید،

 .رشوند یا خی

 تغییر کلمھ عبور .٧

کاربران قادر بھ تغییر ھر یک از از طریق این بخش     

 جھت تغییر رمز کاربر باید. ھند بودارمز عبور خود خو

وارد رمز عبور فعلي را وارد کرده و رمز عبور جدید را 

 .کند
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 نیازمندیهاي نرم افزاري سیستم مدیریت تجهیزات پزشکی

زار باید قابلیت اجرا در محیط نظر بھ اینکھ نرم اف       

وب را داشتھ باشد، نیازمندیھاي نرم افزاري سرور و 

 :ایستگاه ھاي کاري باید بشرح ذیل باشد

 سرور يھایازمندین 

 استفاده از IIS Windows Component   

 استفاده از تکنیک Ajax 

 پشتیباني از  java script، Visual C# ، Visual Basic SQL 

Server  

 ه داده پایگاServer 2005 SQL 

 يکار يستگاه ھایا يھایازمندین 

 داشتن یک مرورگر مانند IE   کار با نرم  يبرا

 افزار

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 نیازمندیهاي سخت افزاري سیستم مدیریت تجهیزات پزشکی

نظر بھ اینکھ نرم افزار باید قابلیت اجرا در          

افزاري سرور و  محیط وب را داشتھ باشد، نیازمندیھاي سخت

 :ایستگاه ھاي کاري باید بشرح ذیل باشد

 سرور يھایازمندین 

 حداقل :  پردازنده 
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  حافظھ اصلي(RAM)  : 1حداقل GB )استاندارد 

Microsoft  براي                    Service  2005   

Reporting( 

 50حداقل :  سک سختید يفضا MB  جھت نصب سیستم و

نیاز و فضاي مورد نیاز  سایر نرم افزارھاي مورد

جھت بانک اطلاعاتي سیستم متناسب با حجم اطلاعات 

 .وارد شده در سیستم باید پیش بیني گردد

 يکار يستگاه ھایا يھایازمندین 

 حداقل :  پردازنده 

  حافظھ اصلي(RAM)  : حداقل حافظھ مورد نیاز جھت

 )با توجھ بھ سیستم عامل(اجراي مرورگر 

 ل فضاي مورد نیاز جھت حداق:  سک سختید يفضا

 ) با توجھ بھ سیستم عامل(اجراي مرورگر 

  قابلیت پیاده سازي در انواع شبکھ ھاي

LAN،WAN،Internet 
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