
 
 فرآیند رسیدگی به شکایت
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 رفع مورد

 

 شروع

 شاکی

در دبیرخانه معاونت و اخذ مستندات مربوطهثبت شکایت کتبی   

 اداره امور آزمایشگاهها

اعلام نتیجه بررسی به شاکی و آگاه 

 ساختن او

 اداره امور آزمایشگاهها

 پیگیری نتیجه

 

 اداره امور آزمایشگاهها

رفع موارد اقدام در جهت 

مشابه در سایر مراکز تحت 

 پوشش

 اداره امور آزمایشگاهها

ارسال تذکر کتبی به واحد 

 دعوت از مسئولین آن

آیا شکایت در این 

سطح قابل 

 رسیدگی است؟

 اداره امور آزمایشگاهها

ارجاع شکایت به مراجع 

 قانونی

آیا رضایت 

شاکی جلب یا 

 فراهم میشود؟

 اداره امور آزمایشگاهها

بررسی سوابق و مستدات توسط کارشناسان 

 مربوطه ضمن مکاتبه یا مراجعه به مرکز متشاکی

 رفع مورد پایان



 
 


