
 پایش واحد های مددکاری مراکز درمانی
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 بلی                    خیر 

بررسی 

عملکرد واحد  

مددکاری 

 اجتماعی

بازدید و ارزیابی واحد 

 مددکاری مرکز

بررسی عملکرد مددکاران 

 اجتماعی 

همکاری  بررسی متقابل

سایر  مددکاری اجتماعی

 بخش ها

بررسی میزان رضایت 

 بیماران

آیا بیمار از خدمات 

اجتماعی  مددکاری

 دارند؟رضایت 

بررسی علت 

 نارضایتی

ارائه امتیاز به واحد 

و لحاظ کردن در 

 به مرکز   گزارش

مددکار آیا 

اجتماعی قصور 

 داشته است ؟

و ارئه بررسی علت 

گزارش به مدیریت 

 مرکز 

تذکر شفاهی به مددکار 

اجتماعی و در صورت لزوم 

مرکز ارائه گزارش به مدیریت  

آیا طبق دستورالعمل های 

اجرایی وزارت و مطابق 

عملکرد ارسالی به 

 ؟معاونت  می باشد 

ارائه امتیاز به واحد 

و لحاظ کردن در 

 گزارش به مرکز

بررسی علت 

 عدم اجرا 

همکاری بین 

بخشی مناسب می 

 باشد ؟

بررسی علت عدم 

واحد ) همکاری

مددکاری با سایر 

بخش ها و یا 

 (برعکس

ارائه امتیاز به 

واحد و لحاظ 

کردن در گزارش 

 به مرکز  

 


