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 خیر بلی 

مراجعه 

بیمار 

 نیازمند

نامه وزارت 

/ متبوع 

 ...مجلس و

معرفی بیمار 

نیازمند از 

یا بیمارستان 

 ستاد 

مصاحبه و بررسی 

 نیاز مراجع

تماس با مرکز درمانی و 

و بررسی وضعیت فرد 

 خدمات ارائه شده به ایشان

تماس با بیمار و یا خانواده 

 بررسی نیاز مراجع وبیمار

تماس با بیمار و 

 نیاز مراجعبررسی 

آیا نیاز به مکاتبه 

با مرکز درمانی 

 می باشد؟

بیمار ، ) توجیه مراجع

خدمات ...( پرسنل و

 ارائه شده به بیمار 

مکاتبه با مرکز و 

 درخواست مساعدت 

آیا نیاز به ارائه گزارش 

اقدامات انجام شده به 

 وزارت متبوع می باشد؟

بایگانی اقدامات انجام 

 شده  

ارائه رونوشت مکاتبه 

یا گزارش به وزارت 

 متبوع  

مساعدت آیا نیاز به 

 باشد؟بیشتر از ستاد می 

ارائه مکاتبه انجام شده به 

 مراجع

ارجاع به خیریه ها و 

 موسسات مردم نهاد 


