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 مقدمه

ها رابطه نزدیکی که با جان انسانافزایش آمارهای بیماری های شایع و  های اولیه به واسطهامروزه فراگیری کمک

آید. مهارتی که احساس ساب میعنوان یک مهارت زندگی برای اعضای جامعه به حدارد، یک امر مهم و ضروری و به

 سازد. تر میمسئولیت را دوچندان و ارزش انسانی را در جامعه نمایان

ها، بیماری ها و حوادث زیادی غیر از حوادث طبیعی )زلزله، سیل، طوفان و...(، همانند در زندگی روزمره ما انسان

ند که ممکن است هر ساله هزاران نفر را به کام ها و محیط کار، وجود دارای و ترافیکی، محیط خانهحوادث جاده

مرگ بکشانند و نکته حایز اهمیت این است که تعداد رخداد این نوع حوادث به مراتب بیشتر از حوادث طبیعی 

ای، مردم عادی جامعه )شاهدان اولیه(، جزو نخستین نفراتی هستند که طور طبیعی در بروز هر حادثهاست و به

های اولیه، های لازم و کافی کمککنند و در آن لحظه، در صورت داشتن مهارتور پیدا میدر صحنه حادثه حض

آسیب   دیدگان را از خطر مرگ نجات دهند یا مانع بروزنجات ظاهر شوند و آسیبتوانند در نقش یک فرشتهمی

 تر و غیر قابل بازگشت شوندهای جدی 

 طور ملموسعنوان یک مأموریت کاهش تلفات، بهمختلف جامعه بههای اولیه به اقشار جا نقش آموزش کمکدر این

عنوان یک دغدغه اساسی و انسانی به آن نگاه کرد و با برنامه که بهای نیست جز اینمعلوم است. بنابراین چاره

ریزی و استفاده از روش های نوین آموزشی و روش عای عملی تر، این آموزش ها را در تمام سطح جامعه شروع 

کلی نظام سلامت ابلاغی مقام همچنین با توجه به اسناد بالادستی همچون اساسنامه سازمان، سیاست های  .نمود

قانون اساسی ابلاغی توسط ریاست محتوم جمهوری، ارائه  831معظم رهبری و تصویب نامه کمیسیون اصل 

 آموزش های همگانی به جامعه ضرورت پیدا می کند. 

دایی سال شاهد حوادث، مخاطرات ویژه و بیماری هایی هستیم که حتی گاهی جان افراد هر ساله در ماههای ابت

را به خطر می اندازد. به همین جهت آموزش همگانی در راستای کاهش آسیب ها، صدمات و بیماری ها در این 

 فصل می تواند بسیار با اهمیت باشد.

 تعریف:

خدمات اورژانسی گروههای مختلف تربیت می شوند که پایین  در سازمان های معتبر جهانی اورژانس، جهت ارائه

ترین سطح آن  امدادگر است و معمولا اولین شخص آموزش دیده در زمینه مراقبت های طبی می باشد که به 

صحنه اورژانس میرسد و ممکن است افسر پلیس، آتش نشان، معلم مدرسه و یا فرد داوطلب باشد. آنها میتوانند 

 EMSمات فوری و کمک های اولیه را ارائه دهند، صحنه را کنترل و آن را برای رسیدن آمبولانس یک سری از خد

 ارائه دهد.     EMSمهیا کند و اطلاعات صحنه و بیماران را به پرسنل 
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 اهداف:                                                                     

 ا خدمات و وظایف سازمان اورژانس کشورآشنایی گروههای مختلف جامعه ب 8-8

 آشنایی گروههای مختلف جامعه با چالش های خدمت رسانی اورژانس مرتبط با مردم 8-2

 آشنایی گروههای مختلف جامعه با مفاهیم فوریتهای پزشکی 8-3

 آشنایی عموم جامعه با مخاطرات خاص فصول به ویژه فصل بهار و ایام نوروز 8-4

 واهی صحیح ازخدمات سیستم اورژانس پیش بیمارستانیآشنایی با نحوه تماس و کمک خ  8-5

 کاهش آسیب ها تا زمان رسیدن اورژانس بر بالین بیماران و مصدومین      8-6

 آموزش اقدامات صحیح،  ساده و کاربردی کمکهای اولیه با توجه به مخاطرات گروههای هدف  8-7

 آشنایی با اقدامات صحیح عموم جامعه در برابر حواث و بلایا  8-1

 CBRNEایی با مفاهیم و اقدامات کاربردی در ارتباط با آشن  8-9

 کاهش بلند مدت هزینه های بهداشتی درمانی 8-81

 

 گروههای هدف سطح جامعه

 دانش آموزان .1

 نیروهای امدادی و انتظامی .2

 رانندگان حمل و نقل عمومی .3

 مهمان داران هواپیما، قطار و اتوبوس .4

 مربیان  و  معلمین آموزش و پرورش .5

  دانشجویان .6

 کارمندان .7

 ورزشکاران .8

 طلاب و روحانیون .9

 اصناف .11

 خانم های خانه دار .11

 لیست گروههای هدف – 1جدول شماره 
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 اولویت های گروههای هدف آموزشی در فصل زمستان

 کارمندان 

 نیروهای امدادی و انتظامی 

 رانندگان حمل و نقل عمومی 

 مهمانداران هواپیما قطار و اتوبوس 

 خانم های خانه دار 

 توجه ویژه جهت آموزش های نوروزی **

 فعالیت های آموزشی 

 ارائه آموزش های نوروزی -1

  فعالیت حداکثری در فضای مجازی و رسانه جهت آموزش مخاطرات فصلی و نوروزی با تاکید

 91بر ماندن در خانه و پیشگیری از گسترش بیماری کوئید

 زی و استفاده از ظرفیت هایتولید محتواهای آموزشی صوتی و تصویری و پخش در فضای مجا 

 استانی

 آموزش مجازی به کودکان 

 

از طریق فضای همکاری با شهرداری و استفاده از ظرفیت های موجود جهت ارائه آموزشهای همگانی  -2

 مجازی و ظرفیت های موجود

 

تعامل با صدا و سیمای استانی جهت همکاری آموزشی بصورت برنامه های گفتگو محور، برنامه های  -3

 ارائه محتوی آموزشی مناسب و تولید برنامه های موشن گرافیکی و انیمیشن زشی کوتاه چند دقیقه ای،آمو
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تعامل با اداره کل آموزش و پرورش جهت آموزش مجازی به معلمین با استفاده از ظرفیت آن اداره کل  -4

 9طبق جدول شماره 

زان و ارائه آموزش های ساده و کاربردی استفاده از ظرفیت گروهها و ابزار های آموزش مجازی دانش آمو -5

 به دانش آموزان

 

 برنامه آموزشی معلمین و مربیان مدارس - 9جدول شماره 

 ریز سرفصل سرفصل ردیف
 )دقیقه(ساعات آموزشی

 جمع عملی نظری

 سیستم اورژانس 9
 آشنایی با فرآیند عملیات و وظایف اورژانس کشور -

  885نحوه درخواست کمک از  -
51 - 51 

 مواجهه و ارزیابی 2

 بررسی صحنه یک حادثه -

)سطح مصدوم ای ماریمواجهه با ب نیدر اول هیاقدامات اول -

 هوشیاری، راه هوایی، تنفس و گردش خون(

 بررسی و ارزیابی آسیب ها و صدمات -

03 - 03 

 آسیب ها و صدمات 3

 آسیب ها و صدماتو ساده در  هیاول یمراقبت ها -

 کنترل خونریزی خارجی 

 نسمان و بانداژپا 

 بی حرکت سازی عضو آسیب دیده 

03 03 03 

 مخاطرات مدرسه 4

 ورودی مدارس حوادث ترافیکی پیشگیری از -

 ایمن سازی محیط مدرسه -

 غش کردن و کاهش هوشیاری -

 تشنج -

 کاهش قند خون -

03 - 03 

 501 03 531 جمع
 

 برنامه آموزشی دانش آموزان)مقطع ابتدایی( -2جدول شماره 

 هدف کلی
حیطه شناختی بر مفاهیم زیر  دانش آموزاین انتظار است  هدف جزئی جلسه:

.تسلط پیدا کند و بتواند در حیطه رفتاری ارائه نماید  
 آموزش عملی آموزش تئوری

  * آشنایی با سازمان اورژانس کشور
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آشنایی با سیستم اورژانس 

 و نحوه کمک خواهی

  * 885نحوه درخواست کمک از اورژانس 

  * احمت تلفنی اورژانسمز

 همکاری با اورژانس

  * کمک به پرسنل اورژانس

  * سوختگیری خارج از نوبت آمبولانس ها

   باز کردن مسیر آمبولانس

 روش مواجهه با مصدوم
  * بررسی صحنه حادثه

 * * بررسی هوشیاری بیمار یا مصدوم

 فوریتهای پزشکی
 قلبی بیماران  آشنایی با اقدامات اولیه و ساده در

 با علائم و اقدامات ساده در سکته مغزیآشنایی 
*  

 آسیب ها و صدمات
 خونریزی خارجی

 آشنایی با اقدامات ساده در سوختگی ها
* * 

 برنامه آموزشی دانش آموزان)مقطع متوسطه اول(

 هدف کلی
حیطه شناختی بر مفاهیم زیر  دانش آموزاین انتظار است  هدف جزئی جلسه:

.پیدا کند و بتواند در حیطه رفتاری ارائه نماید تسلط  
 آموزش عملی آموزش تئوری

آشنایی با سیستم اورژانس 

 و نحوه کمک خواهی

  * آشنایی با سازمان اورژانس کشور

885نحوه درخواست کمک از اورژانس   *  

فرهنگسازی مشکلات 

 اورژانس

اورژانس یمزاحمت تلفن  

به پرسنل اورژانس کمک  

خارج از نوبت آمبولانس ها یریسوختگ  

آمبولانس ریکردن مس باز  

*  

 فوریتهای پزشکی

 مشکلات قلبی

 سکته مغزی

 تشنج

 دیابت

*  

BLS 
Hands Only CPR 

 انسداد راه هوایی
* * 

 آسیب و صدمات

 * * آشنایی با آسیب های اسکلتی

 * * رعایت اصول برخورد با آسیب و صدمات و سوختگی ها

 * * کنترل خونریزی خارجی

 (دومبرنامه آموزشی دانش آموزان)مقطع متوسطه 
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 هدف کلی
حیطه شناختی بر مفاهیم زیر  دانش آموزاین انتظار است  هدف جزئی جلسه:

.تسلط پیدا کند و بتواند در حیطه رفتاری ارائه نماید  
 آموزش عملی آموزش تئوری

سیستم اورژانس و ارزیابی 

بیمار صحنه حادثه و  

آشنایی با سیسیتم اورژانس         -  

نحوه کمک خواهی از اورژانس        -  

ارزیابی و اقدامات لازم در حوادث ترافیکی        -  

ارزیابی صحنه حادثه        -  

بررسی هوشیاری و تنفس بیمار         -  

آشنایی با اندازه گیری نبض ها        -  

* * 

BLS 
یهاحیای قلبی ریوی پا  

 انسداد راه هوایی
* * 

 فوریتهای پزشکی

تشنج          -  

سکته قلبی         -            

سکته مغزی         -   

دیابت         -   

تنگی نفس و آسم         -   

سوء مصرف مواد مخدر        -           

*  

 آسیب ها و صدمات

 کنترل خونریزی خارجی        -

 بانداژپانسمان و          -

 سوختگی        -

 آسیب های اسکلتی و  و ساده در یهاول یمراقبت ها     -          

      ها یشکستگ

* * 

 اقدامات و مهارت ها

 اقدامات اولیه مواجهه با حوادث ترافیکی        -

 غرق شدگی        -

 برق گرفتگی       -         

 گاز گرفتگی و گزش ها       -         

* * 

 

 

 

 

 

 

 



ش | 8 ه و ژ پ و  ش  ز و م آ ت  ن و ا ع م  
 

 :دوره های مدون ساعتی -6

 از بین رفتن کرونا ویروس رسمیتنها به شرط اعلام اجرای آموزش های حضوری طبق جداول ساعتی 

  ساعته: 6دوره 

 ساعته 6

 ریز سرفصل سرفصل ردیف
 )دقیقه(ساعات آموزشی

 جمع عملی نظری

 سیستم اورژانس 9
 شورآشنایی با فرآیند عملیات و وظایف اورژانس ک -

  885نحوه درخواست کمک از  -
51 - 51 

 مواجهه و ارزیابی 2

 بررسی صحنه یک حادثه -

)سطح مصدوم ای ماریمواجهه با ب نیدر اول هیاقدامات اول -

 هوشیاری، راه هوایی، تنفس و گردش خون(
03 51 51 

 خونریزی و آسیب بافت نرم 3
 کنترل خونریزی خارجی -

 سوختگی -
03 03 53 

 آسیب ها و صدمات 4
 پانسمان و بانداژ -

 ها یو ساده در شکستگ هیاول یمراقبت ها -
53 53 03 

 بیماری های اورژانسی شایع 5

 تشنج -

 یسکته قلب -

 یسکته مغز -
03 - 03 

6 BLS 
 انسداد راه هوایی بزرگسال، کودک و اطفال -

 احیای قلبی ریوی -
03 51 51 

7 
مهارت های اولیه در کمک به 

 مصدومین

 حوادث ترافیکی اقدامات اولیه مواجهه با -

 صاعقه و طوفان -

 برق گرفتگی -
51 - 51 

  مخاطرات خاص گروه هدف -

 531 513 011 جمع
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  ساعته: 12دوره 

 ساعته 92

 ریز سرفصل سرفصل ردیف
 )دقیقه(ساعات آموزشی

 جمع عملی نظری

 سیستم اورژانس 9

 آشنایی با فرآیند عملیات و وظایف اورژانس کشور -

  885مک از نحوه درخواست ک -

 یامداد یبا ارگان ها ییآشنا -

 مشکلات اورژانس -

 مزاحمت های تلفنی 

 تجمعات در صحنه های حوادث 

 باز کردن مسیر آمبولانس 

 سوختگیری سریع آمبولانس 

 درخواستهای خارج از وظیفه از اورژانس 

03 - 03 

 امدادگر کمک های اولیه 2
 امدادگر یک ینقش ها -

 کیف امدادگر کمکهای اولیه -
03 03 03 

3 
و کارکرد  فیبا وظا ییآشنا

 بدن یاتیح یها ستمیس

 یتنفس ستمیس -

 گردش خون ستمیس -

  یاسکلت ستمیس -

 یعصب ستمیس -

03 - 03 

 مواجهه و ارزیابی 4

 بررسی صحنه یک حادثه -

)سطح مصدوم ای ماریمواجهه با ب نیدر اول هیاقدامات اول -

 هوشیاری، راه هوایی، تنفس و گردش خون(

 ماریب انیو همراه ماریاط با بارتب یبرقرار -

51 51 03 

 آسیب ها و صدمات 5

 سوختگی -

 کنترل خونریزی خارجی -

 پانسمان و بانداژ -

 ها یو ساده در شکستگ هیاول یمراقبت هاشناخت و  -

 شناخت و مراقبت های اولیه در در رفتگی و کوفتگی -

03 03 503 

 بیماری های اورژانسی شایع 6

 تشنج -

 یسکته قلب -

 یسکته مغز -

 ابتید -

 نفس و آسم یتنگ -

03 - 03 

7 BLS 
 انسداد راه هوایی بزرگسال، کودک و اطفال -

 احیای قلبی ریوی -
01 03 01 



ش | 11 ه و ژ پ و  ش  ز و م آ ت  ن و ا ع م  
 

8 
و  ماریو حمل ب ییجابجا

 مصدوم

 اصول و اندیکاسیون جابجایی بیمار و مصدوم -

 ستون مهره ها یحرکت ساز یب هیاصول ساده و اول -

 اندام ها یحرکت ساز یب هیاصول ساده و  اول -

 یاضطرار یصول و روش ساده حمل هاا -

01 03 01 

 مسمومیت ها 9

 مدیریت عمومی مسمومیت ها -

 سموم گوارشی -

 سموم استنشاقی -

 سموم جذبی -

 مواد تزریقی -

51 - 51 

91 
مهارت های اولیه در کمک به 

 مصدومین

 اقدامات اولیه مواجهه با حوادث ترافیکی -

 برق گرفتگی -

 صاعقه و طوفان -

 د از زلزلهاقدامات قبل، حین و بع -

51 - 51 

    مخاطرات خاص گروه هدف -

 503 011 501 جمع

 

  استاندارد پیوست فایلمطابق با  :ساعته امدادگر کمک های اولیه 51دوره 

ساعته 51  

اقدامات –محتوا  بخش اصلی ردیف  
 آموزش/زمان به ساعت

 جمع نظری/ عملی

8 
آشننننایی با سنننیسنننتم 

 اورژانس و نقش امدادگر

 آشنایی با سازمان اورژانس کشور         -

 آشنایی با نیرو های امدادی       -

 مسئولیت ها و نقش های امدادگر        -

  885نحوه درخواست کمک از         -

 2 نظری

 کیف احیا امدادگر        -

 کنترل عفونت و استریلیزاسیون       -
 2 عملی

2 
لوژ ی  یو یز ف می و  تو آنننا

 سانحیاتی بدن ان

 سیستم تنفسی         -

 سیستم گردش خون         -
 5/2 نظری
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 سیستم اسکلتی         -

 سیستم عضلانی        -

  سیستم عصبی        -

 سیستم گوارشی         -

 سیستم ادراری تناسلی        -

 سیستم پوست        -

 2 عملی تمرین سیستم های بدن روی مولاژ        -

3 
یابی روش مو هه و ارز اج

 بیماران و مصدومین

ارزیابی صحنه حادثه )ایمنی صحنه، حفاظت شخصی، مکانیسم        -

 آسیب و ... (

ارزیابی اولیه )ارزیابی هوشیاری ، تنفس، گردش خون، راه هوایی        -

) ... 

 اصول  برقراری ارتباط با بیمار و همراهیان بیمار      -

 2 نظری

بی صحنه حادثه )ایمنی صحنه، حفاظت شخصی، مکانیسم ارزیا       -

 آسیب و ... (

ارزیابی اولیه )ارزیابی هوشیاری ، تنفس، گردش خون، راه        -

 هوایی ... (

ارزیابی علائیم حیاتی )شامل نبض، فشار خون، درجه حرارت  -

 تنفس(

 استفاده از دستگاههای پالس اکسیمتری و گلوکومتری -

 

 2 عملی

4 BLS 

 قلبی و تنفسی مرور بر سیستم        -

 انسداد راه هوایی در بزرگسالان        -

 انسداد راه هوایی در کودکان و شیرخواران        -

 BLSحمایت های پایه حیات         -

 کودکان        -

 3 نظری
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 بزرگسالان        -

 انسداد راه هوایی در بزرگسالان        -

 ه هوایی در کودکان و شیرخوارانانسداد را        -

 BLSحمایت های پایه حیات         -

 کودکان        -

 بزرگسالان        -

 5 عملی

 فوریتهای پزشکی 5

 تغییر وضعیت هوشیاری          -

 تشنج          -

 گرمازدگی         -

 سرما زدگی         -

 سکته قلبی         -

 آلرژی و حساسیت        -

 سکته مغزی         -

 دیابت         -

 تنگی نفس و آسم         -

 5/3 نظری

6 
خونریزی، شوک و آسیب 

 های بافت نرم

 شوک        -

 کنترل خونریزی        -

 آسیب های بافت نرم        -

 سوختگی        -

 اقدامات اولیه در سوختگی حرارتی و شیمیایی      -

 2 نظری

 و بانداژ پانسمان        -

 مراقبت های آسیب بافت نرم و کنترل خونریزی        -
 3 عملی

 2 نظری مراقبت های اولیه در شکستگی ها         - آسیب های اسکلتی 7
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 5 عملی مراقبت های اولیه در شکستگی ها         -

 مسمومیت ها 1

 مراقبت های اولیه در مسمومیت با مواردخوراکی        -        

 مراقبت های اولیه در مسمومیت با مواد استنشاقی        -        

 مراقبت های اولیه در مسمومیت با مواد مخدر        -        

 مراقبت های اولیه گاز گرفتگی در حیوانات        -

 مراقبت های اولیه در گزش مار، عقرب و سفره ماهی       -

 3 نظری

9 
جابجایی و حمل بیمار و 

 ممصدو

 اصول اولیه بی حرکت سازی ستون مهره ها        -

 اصول اولیه بی حرکت سازی اندام ها       -

 اصول و روش حمل های اضطراری      -

 2 نظری

 بی حرکت سازی ستون مهره ها        -

 بی حرکت سازی اندام ها       -

 حمل های اضطراری      -

 5 عملی

81 
مهننارتهننای اولیننه در 

 مصدومین کمک به

 اقدامات اولیه در حوادث غیر مترقبه        -

 اقدامات اولیه مواجهه با حوادث ترافیکی          -      

 غرق شدگی        -

 برق گرفتگی       -

 3 نظری

 8 عملی تریاژ در صحنه حوادث غیر مترقبه        -        

 25 عملی جمع

 25 تئوری
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 مربی آموزش همگانی:

 

 ردیف
نیروی تخصصی )مربی، 

 کارشناس، ...(
 مقطع رشته تحصیلی

سابقه مربی 

 گری)به سال(
 ویژگی های  مورد انتظار

 8 کارشناسکاردان/  فوریتهای پزشکی   مربی 8

 ظاهر موجه

 علم به موضوع

فن بیان و مهارت ارتباطی 

 و بین فردی مطلوب

 مهارت در ارائه کلاس

 مربی 2
متخصص طب 

 اورژانس
 8 تریدک

 8 کارشناسی ارشد پرستار ارشد اورژانس مربی 3

 پرستاری  مربی 4
/ کارشناسی 

 کارشناسی ارشد
8 

 8 دکتری پزشکی عمومی مربی 5

 

 

  :** رفرنس علمی

  انتشارات یک یک پنج –هدف  هایویژه گروه "ولیه برای همهراهنمای گام به گام کمکهای ا"کتاب 

ر واقعیت افزوده جهت در پرتال سازمان قسمت آموزش های همگانی در )فایل کتاب همراه نرم افزا

 دسترس می باشد(

  انتشارات سپید برگ "واکنش سریع یک امدادگر"کتاب 
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 مستندات برگزاری کلاس ها

طبق فرم گزارش موجود در پرتال سازمان اورژانس  رادوره  مستندات هر دورهکلیه مراکز پس از برگزاری  -9

 <آموزش همگانی <سازمان اورژانس کشورپرتال ": آدرس الکترونیکیبه ( ems.health.gov.irکشور )

 . ) به ازای هر دوره یک رکورد ثبت میگردد(ارسال نمایند. "آموزش همگانیفرم گزارش 

 بارگزاری گردد "ثبت فعالیت های آموزش همگانی در رسانه"لیت های رسانه ای و مجازی نیز در فرم فعا -2

 

 *ضمنا پیوست هر دوره می بایست شامل یک عکس از حین برگزاری و لیست افراد شرکت کننده باشد.

..( در صورت مشکل در در مکان هایی که با محدودیت مواجه می باشد)اماکن نظامی، امنیتی و. ارائه آموزش ها *

بارگزاری گواهی ارگان یا سازمان آموزش گیرنده در خصوص ارائه مستندات بصورت عکس یا لیست شرکت کنندگان، 

 قبول می باشد.مورد  ائه توضیحاتآموزش ارائه شده یا ار

 


