
 
 

 

 

 

 

 راهنمای بارگذاری گزارش وقایع ناخواسته درمانی در سامانه دانشگاه

 :تهیه و تنظیم  

 نظارت و اعتباربخشی معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی  یتمدیر سرپرست  دکتر فرنوش داوری

 شراره سلج محمودی کارشناس وقایع ناخواسته معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 وقایع ناخواسته درمانی در سامانه دانشگاه گزارش اریذبارگ راهنمای

 و در گاام هاای بیادی     ،خطاها را شناسایی نمودبه منظور کاهش خطاهای پزشکی در قدم اول باید

و در ایا  رابطاه   . خطاا اقاداماا احا حی ان اام داد    ماوارد وقاو    به حاداق  رسااند     در راستای 

 .دهی می باشدمهمتری  اح  گزارش 

در .طراحی شده است   Never Eventبراساس شیوه نامه اب غی ، سامانه به منظور گزارش دهی 

ای  سامانه که تحت اینترنت دانشگاه کار می کند ، اولی  قدم برای مراکاز غیار دانشاگاهی کاه باه      

 درماا   اونات از مخاابراا و الاا م    باه می     IP Validاینترنت دانشگاه دسترسای ندارناد ، اخا     

بیاد از قارار گار ت  در سی اتن اینترنتای دانشاگاه ، پیشانهاد مای گاردد از موتاور           . دانشگاه اسات  

 :ای   درس تایپ گردد " درس بار  "استفاده شود و در "کروم "ج ت وی 

Neverevent.sbmu.ac.ir 

 :حفحه ای که بید از تایپ  درس مشاهده خواهید نمود در زیر  مده است

 

  



 
 

 

 

را وارد کرده ( از میاونت درما  دریا ت نمایید)و کلمه لابور برای وارد شد  به سامانه نام کاربری 

 .و وارد سامانه شوید

 

 .حفحه  وق حفحه مربوط به ثبت خطا می باشد که کلید ثبت خطا را در    انتخاب نمایید



 
 

 

 

 .در حفحه باز شده کلید ثبت مورد جدید را انتخاب نمایید

 

 



 
 

 

حفحه پیش رو ، حفحه ای است که ثبت وقایع در    امکا  پ یر است و شام  هماا   ارم شایوه    

 . نامه اب غی است

 را ، جن ایت و سا  اسات   نام و ناام خاانوادگی بیماار     خانه اط لااا خواسته شده که شام  در هر

  و مشخص سالات وقو ،وارد نموده و در دومی  ستو  تاریخ مراجیه به مرکز و سپس تاریخ وقو 

در هنگاام وارد نماود  تااریخ هاا جادول از       .نمایید ثبتبود  زما  وقو  را   PMیا   AMکرد  

پیش تییی  شده تقوین زمانی را مانند شک  زیر م حظه می نمایید که به منظور ساهولت و یک اا    

 .بود  اط لااا پیش بینی شده است 

 

 

ا در ق مت شرح خطا انتخاب نموده و در دایاره  پس از تکمی  اط لااا دموگرا یک ، کد واقیه ر

مانناد لاکاس زیار کاه در     . مقاب     کلیک نمایید ، کد انتخابی در خانه کد خطاا خواهاد نش ات   

  . در خانه کد خطا جای گر ته است  5کلیک شده و کد  5شرخ خطا مورد 



 
 

 

 

 . سپس شرح مختصری از رخداد را در پن ره مربوطه به شرح تصویر پایی   وارد می نمایید

 



 
 

 

اری ه و در پن ره  رم گزارش دهی بارگ ذخیره کرد docx رم گزارش وقایع درمانی را با  رمت 

. نمایید 

 

و باارای  پیوتر  ایاا  را یا تاه ابتادا کلیااد ج ات و را انتخاااب کارده و از محاا  ذخیاره  ایاا  در کاام     

اری که در پایی  پن ره است کلیک کنید تا  ای  و سپس بر کلمه بارگ . خاب نمایید اری انتبارگ 

 .در سامانه جای بگیرد 

 



 
 

 

اری  رم تحلی  ریشه ای است که همانند  رم گزارش دهی که و  خری  پن ره مربوط به بار گ 

 . اری می باشددر بالا توضیح داده شد قاب  بارگ 

 

کاه در سامت  اپ و    "ذخیاره اط لاااا    "خاتمه پس از اطمینا  از ححت اط لااا بار کلماه  در 

 (مانند شک   وق . )پایی  حفحه  مده است کلیک نمایید 

 رم تحلیا  ریشاه ای در زماا      در هر زما  امکا  ویرایش و تغییراا اط لااا وجود دارد ، و اگر

اری  ارم گازارش دهای در ساامانه پایش ر تاه و        ده نبود ، می توانید تا مرحله بارگا ااری  مبارگ 

اری گردد، و وقتای   ذخیره اط لااا را ان ام دهید ، تا در زما  لازم اط لااا احلی و اولیه بار گ

که تحلی  ریشه ای خطا ان ام شد به سامانه مراجیه نموده و مورد خطای گازارش شاده را انتخااب    

 .و بر کلمه ویرایش کلیک نمایید کرده 



 
 

 

 

ا  حفحه ای که قب  تکمی  نموده بودید م ددا باز خواهد شد و با انتخاب پن اره  ارم تحلیا     هم

اری توضیح داده شد ، ان اام دهیاد و م اددا بار      ریشه ای و  نچه در بالا در خصوص نحوه بار گ

 .ذخیره اط لااا در سمت  پ و پایی  حفحه کلیک نمایید تا اط لااا در سامانه جا نمایی شود

 


