


ارتقاء مستمر كيفيت          
quality   improvement  

FOCUS - PDCA

فرامرز بهادرخان كارشناس ارشد اعتبار بخشي :  تهيه و تنظيم 
معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي



كيفيت چيست؟

كيفيت در درمان عبارت است از درجه اي از خدمات سلامت براي افراد جامعه به  
منظور افزايش نتايج مورد انتظار كه همراه بادانش حرفه اي روز باشد

ميزان تطابق محصول اعم از كالا و خدمات با نيازمندي ها و انتظارات مشتريان
                                                                                                                                                                    )crozby(

   قابليت پيش بيني ،يكنواختي وقابل اعتماد بودن كالا و خدمات از نظر هزينه و
)  Deming(مناسب براي بازار 



و اثربخشمناسب فزاينده براي مراقبت هاي بهداشتي و درماني تقاضاي -1
براي استانداردسازي و كنترل اختلافات و انحرافاتنياز -2
كاهش هزينه هاي سازماني-3
براي مشخص كردن نيازها و انتظارات بيماران و برآورده ساختن آنهانياز -4
بهبودفضاي كاري و فرهنگ سازمانيبه نياز -5
بازاريابيبازار رقابت و تقويت فشار -6
كاهش مخاطرات شغلي                                                                                                                  -7
ضرورت دريافت اعتبار مالي از طريق افزايش كيفيت                                                          -8
تكامل يكپارچه و متوازن سازمان                                                                                             -9

تغييرات محيطي و تغييرات به روز سازمان ها-10



؟ كيفيتچرا 

پاسخ به

نيازها و انتظارات

مشتريها

رضايت مشتريها انگيزش كاركنان

كاهش هزينه ها



Do

Check

Plan

Act

عملكرد

 زمان

 

 Plan
 • What to do?
 • How to do it?

 Do
 • Do what was
 planned

 Check
 • Did things happen
 according to plan?

 Act
 • How to improve
 next time?



Improvement 
cycle Quality improvement

 درارتقاءمستمر كيفيت سازمان 
بطور مداوم و پيوسته در حال 

بهبود و حركت به سمت 
برآورده ساختن انتظارات 

مشتريان و رسيدن به استاندارد 
فرايند هاي  هاي به روزو اصلاح 

اجرايي است 



مفهوم فرايند

ورودي ها به  ا   تاست كه طي مي شود مسير و جرياني فرايند    
عمليات و فعاليت هايي  ؛در اين مسير . خروجي ها تبديل شوند 

اتفاق مي افتد تا بر ورودي ها اثر گذاشته و آنها را معطوف و مرتبط  
به هدف و نتيجه كه همانا خروجي يا برونداد سيستم است، مي  

تا بهترين محصول  هر آنچه كه در اين مسير اتفاق مي افتد . رساند
  .نام دارد فرايند  ،نصيب سازمان، شركت يا موسسه شود



جامع كيفيتمديريت اركان 

 فرايند گرايي 

  مشتري محوري

  کيفيتمستمرارتقاي

:جامع كيفيت مديريت اساسی سه ركن 



كيفيتارتقاء مستمر موانع موفقيت 

    فقدان تعهد مديريت

   فقدان دورنما و برنامه ريزي

 انتخاب استراتژي اجرايي محدود

  مد گرايي

  وابستگي بيش از حد به ابزار

 عدم تغيير فرهنگ سازماني

 ساختار سازماني نامناسب

 نظام ارتباطي ناكارآمد

 سياستهاي سازماني



بهبود كيفيت حركتي است از بالا به پايين  :نكته مهم 
       

و اعتقاد مستلزم كيفيت بهبود ابزارهاي و ها متد تمامي از استفاده 
 واقع در باشد مي بيمارستان ارشد مديريت تيم مستقيم دخالت

 كيفيت بهبود جهت در فعاليت گونه هر شروع براي اوليه قدم
 نمودن وفراهم شغلي فرهنگ مناسب بستر يك ايجاد نيازمند

 به عنايت با و ميباشد زمينه اين در لازم تسهيلات و امكانات
 ارتقاء روشهاي همه ومراحل اركان از يكي ريزي برنامه اينكه

 ارشد مديران مداخله و حضور بدون لذا ميباشد كيفيت مستمر
رسد نمي  اجرايي مرحله به كيفيت بهبود برنامه بيمارستان



نگرش بهبود مستمر و بهبود يكباره

بهبود يكباره 

زمان  

بهبود ميزان

بهبود مستمر 

بهبود مستمر فرايند 



مقايسه ويژگي هاي 
دو نگرش بهبود مستمر و يكباره در عمل

دامنه 

بهبود يكباره

باز و پويا  بهبود مستمر 

بسته و مقطعي 

بهبود مستمر فرآيند



برخي استراتژيهاي ارتقاء مستمر كيفيت 

PDCA  
Focus PDCA  
Kaizen  ) بهبود مستمر(
5 s 
6 Sigma  )DAMIC   (
Fade   )focus-analyze-develop-execute (
ISO   9000 
QFD )quality function depl0yment   )(بر پايه گرايش به تمايلات بازار(



) FOCUS PDCA( :روش ارتقاي فرايند

 يك روش علمي است.

 يك روش يادگيري تجربي است.

 يك روش تحقيق در فرايند ها و سيستم هاست.

 يك روش حل مشكل است.

 يك روش براي افزايش بهره وري است.

  است) عملكرد(يك روش ارتقاي كيفيت.

 يك روش براي ترغيب مديريت مشاركتي است.



) FOCUS PDCA( :روش ارتقاي فرايند

 يك روش توزيع رهبري است.

 يك روش توانمند سازي كاركنان است.

 يك روش ايجاد تغيير در رفتار،انگيزش و فرهنگ است.

 يك روش تصميم گيري غير متمركز است.

 يك روش كار تيمي است.

 يك روش تفكر سيستميك است.

يك روش براي برنامه ريزي است.



- FOCUSفرايند   PDCA
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- FOCUSفرايند   PDCA



پيدا كردن فرايند داراي اولويت ارتقاء

 نمودار قالبی -١
Fبيان فرصت -٢

- FOCUSفرايند   PDCA



فرآيند انتخاب فرآيند براي بهبود–1مرحله 

– FOCUSفرايند   PDCA– مرحلهFind

فرآيندي را كه قصد داريد روي آن كار كنيد 
به صور شفاف مشخص نماييد 

هدف بهبود فرآيند را تعيين كنيد  

هدف بهبود فرآيند را بنويسيد  

نقاط شروع و پايان فرآيند را مشخص كنيد  

2قدم 



ملاحظاتي در انتخاب فرآيند براي بهبود
.از مشتريان شروع کنيد 

از حوزه ها و موضوعات کوچک و آسان شروع کنيد  
فرآيند ها را طوری انتخاب کنيد که در حداقل زمان چرخه بهبود 

.  آن کامل گردد 
. حدو مرزهای فرآيند را تعيين کنيد 

.                                           باشد  کنترلفرآيندی را انتخاب کنيد که در 
فرايند تکرار پذير باشد                                                                  

جمع آوری اطلاعات در مورد آن آسان باشد

FOCUSفرايند   PDCA– مرحلهFind



.شروع فرايند را در منتهي اليه سمت راست يك صفحه كاغذ مي نويسيم 
فرايند را نام ببرند ؛ موارد را روي تخته   مراحل اصلياز اعضا ي تيم مي خواهيم 

.مي نويسيم 
.مراحل اصلي فرايند را به ترتيبي كه اتفاق مي افتند ، مرتب مي كنيم 

.هر فعاليت را داخل يك مستطيل قرار مي دهيم 

روش تهيه نمودارقالبي

.جريان مراحل فرايند را با                نشان مي دهيم 

.  ابتدا و انتهاي مراحلي از فرايند را كه ارتقا داده خواهد شد با ستاره مشخص مي كنيم 



)فرايند نياز به ارتقاء  ) فرايند ترخيص از بخش نمودار قالبي

دستور  پزشك
ترخيص بيمار 

رادر پرونده ثبت 
می نمايد  

پرستار دستور 
ترخيص را چک 

می نمايد

مستندات پرونده 
توسط منشی 
بخش کنترل 

ميشود

اطلاع به بيمار يا 
همراه

آموزش های 
لازم به بيمار 
ارايه می شود

پرونده بيمار به 
واحد ترخيص 
ارسال ميشود

صدور برگ 
خروج توسط 
واحد ترخيص

خروج بيمار 
از بخش

ابتدا و انتهاي فرايند 



                                         .فراهم است فرصتي .                                                     ) نام فرايند(.   .    .    .    .   .                                ارتقا فرايندبراي              

  .شدهد خوا)                                        عملکرد جاری فرايند(                      .  .   .  .  .  .فرايند جاری موجب        

.شود مي)                                    عملکرد مورد انتظار پس از ارتقاء(                              وجبم ار تقا       

)هدف و سياست( .    ..   .    .    .   .    .    .    .   .    :فرايند به دلايل زير حائز اهميت است ارتفاي       

.  مي شود ختم )                          انتهای فرايند( .  .  .  .  .  . .و به شروع )  ابتدای فرايند(.  .  .  .  .  .  .  .     . با فرايند       

بيانيه فرصت 
.سندي است براي بيان آغاز نمودن بهبود فرآيند بطور رسمي  

می باشد                               )افراد يا واحد های ذينفع(.                                                     .   .   .  .  ارتقاء به نفع              



                                         .فراهم است فرصتي ترخيص بيمار از بخش  ارتقا فرايندبراي     

طولاني شدن زمان ترخيص ،دوباره كاري ،نارضايتي بيمار و همراه  فرايند جاري موجب 
  .شد خواهد وعدم رعايت استاندارد 

.شود مي كوتاه شدن زمان پذيرش و افزايش رضايتمندي بيمار و همراه موجب  تقاار 

فرايند ترخيص مرحله پاياني حضور بيمار در بيمارستان :ارتفاي فرايند به دلايل زير حائز اهميت است 
است و انجام ترخيص به موقع و درست بيمار و انتقال موارد آموزشي باعث مي شود بيمار با آ گاهي 

طرفي خالي شدن تخت در زمان مناسب باعث ايجاد وامكان ارايه خدمت  خوبي از بخش خارج شود از
                                                                                         براي بيماران بعدي و گردش تخت بهتر و نهايتا ارتقاء برخي شاخص هاي مديريتي خواهد شد

 .ختم مي شود  خروج بيمار از بخشو به شروع دستور ترخيص پزشك معالج فرايند با 

ترخيص از بخشبيانيه فرصت فرايند 

مي باشد          بيماران ،همراهان و كاركنان ارتقاء به نفع          



)تشكيل تيم  ) مرحله سازماندهي

F O

- FOCUSفرايند   PDCA



فرآيند سازمان دهي –1مرحله 

– FOCUSفرايند   PDCA مرحله – Organize

فهرستي از تمامي افرادي كه در قدم هاي اجرايي فرآيند درگير هستند تهيه كنيد  

به شكلي عضو گيري كنيد كه تيم شما دانش مورد نياز براي تمام مراحل اجرايي را پوشش دهد 

رهبر تيم را انتخاب كنيد  

2قدم 

1قدم 

به اعضاي تيم مفاهيم و ابزارهاي بهبود فرآيند را آموزش بدهيد  

تيم را تشكيل داده و اعضا را با فرآيند آشنا كنيد  

اعضاي تيم را منصوب نماييد  



مرحله شفاف سازي  روند انجام فرايند فعلي

 Fنمودار جريان فرايند  O C

- FOCUSفرايند   PDCA



روش تهيه نمودار جريان فرايند

.با استفاده از نمودار قالبي ابتدا و انتهاي فرايند را تعيين مي كنيم 

كنيمرا فهرست مي  تمام مراحل فرايندبا نظر خواهي از اعضاي تيم 

.مراحل فرايند را به ترتيبي كه اتفاق مي افتند مرتب مي كنيم 

.با استفاده از علائم مناسب نمودار را رسم مي كنيم 

.نمودار را از نظر كامل بودن آن بررسي مي كنيم 

.نمودار را نهايي كنيد



علائم نمودار جريان فرايند

براي نشان دادن ابتدا و انتهاي فرايند

براي نشان دادن انجام يك فعاليت 

براي نشان دادن يك تصميم گيري

براي نشان دادن مسير جريان

٢A ديگردرجاي براي نشان دادن ادامه فرايند



– FOCUSفرايند   PDCA مرحله – Organize   

. به ترخيص بيمار چك و امضاء مي نمايد ... پزشك را  orderپرستار مسول شيفت 

منشي بخش دستور ترخيص را به بيمار يا بستگان اطلاع مي دهد 

اموزش حين ترخيص  

خروج بيمار از بخش 

فلو چارت  
ترخيص 

ارائه پرونده به واحد حسابداري توسط منشي بخش 

توسط منشي بخش  HISترخيص بيمار از سيستم 

يك برگ خلاصه پرونده دو برگي توسط منشي تحويل بيمار يا همراه ميگردد 

ترخيص با رضايت شخصي بيمار يا همراه   دستور ترخيص توسط پزشك معالج  

اعلام ترخيص بيمار به واحد ترخيص و حسابداري توسط منشي 

ارائه برگه خروج از واحد ترخيص به همراه بيمار و انتقال ان به بخش  



نكاتي حياتي مرحله شفاف سازي

تا فرآيند موجود را به خوبی نشناخته ايد 
هيچ تغييری در آن ندهيد 

       روند فعلي و عملكرد موجود فرايند مورد بررسي قرار گيرد

در اين مرحله 
نمودار جريان را همانگونه که وجود دارد ترسيم کنيد  

آنطور که دوست داريد يا بايد باشد  نه

– FOCUS -فرايند  PDCA  مرحلهclarify -



شناسايي كليه دلايل ناكار آمدي فرايند در حال اجرا     

 بارش افکار         -١ 
نمودار علت ومعلول -٢

F)استخوان ماهی ( O C U

- FOCUSفرايند   PDCA



بارش افكار(    ) Brain Storm 

 روشي براي كشف خلاقانه گزينه ها در يك محيط آزادكه از انتقادهاي اعضاي تيم استفاده ميشود(افكاربارش(.

:افكار مقررات بارش 
.از هر يك از اعضاي گروه پذيرفته مي شود  نوع اظهار نظر هر 

.كه بيان مي شود ، نوشته مي شود  كلماتينقطه نظرات هر فرد با 
. قطع نمي كندزماني كه يكي از اعضاي گروه اظهار نظر مي كند كسي سخن او را 

. انتقاد نمي شوداز نقطه نظرات كسي 
مگر براي روشن تر  سوال نمي شود،در رابطه با نقطه نظرات كسي 

.   شدن آنها 



:چگونه بارش افكار را انجام مي دهيم 

.يسيم موضوع را به طور خوانا و واضح روي تابلو مي نو
.سپس مقررات بارش افكار را مرور مي كنيم 

.خود را روي كاغذي بنويسدنظر دقيقه به اعضاي گروه فرصت ميدهيم تا  5-7
.نويسيم  مي  تابلورا روي و آنها از اعضاي گروه مي خواهيم نظرات خود را بيان 

.نظر خواهي را تا آنجا ادامه مي دهيم تا نقطه نظر جديدي ارائه نشود 
.حذف موارد تكراري مرور مي كنيم بودن و فهرست نظرات را از نظر واضح 

.فهرست را نهايي مي كنيم 



) پارتو (  20–80قانون 
نتايج ميشود بعبارتي با حل    % 80مشكلات باعث بروز % 20

كيفيت افزايش مي يابد % 80مشكلات به اندازه % 20

يا نتايج اثرات عوامل يا مشگلات 

نمودار پارتو

80%20%

80  % 20  %



:تعريف 

.نموداري است كه علل موثر بر عملكرد يك فرايند را به تصوير مي كشد 
:هدف 

.براي نشان دادن علل موثر بر عملكرد يك فرايند استفاده مي شود 

)استخوان ماهي ( نمودار علت و معلول 

چگونه يك نمودار علت و معلول تهيه مي كنيم ؟

.معلول را در سمت چپ صفحه مي نويسيم 
.با استفاده از روش بارش افكار ، از همه علل ممكن فهرستي تهيه مي كنيم 

.با استفاده از نمودار همگرايي علل را گروه بندي مي كنيم 
عنوانهاي گروه هاي نمودار همگرايي را علل اصلي نمودار علت و معلول قرار  

.مي دهيم 
علل دسته بندي شده در زير هر يك از عناوين نمودار همگرايي را علل فرعي  

.نمودار علت و معلول قرار مي دهيم 



) استخوان ماهي ( نمودار علت و معلول 

B(  علت(مديريت 

           

           

A ) علت ( تجهيزات 

D( علت(فضا 

                 

معلول

C( علت(کارکنان 

           

                              



) استخوان ماهي ( نمودار علت و معلول 

B(  علت(مديريت 

مشگل در سيستم          

           

A ) علت ( تجهيزات 

D( علت(فضا 

                 

طولاني شدن زمان ترخيص

C( علت(کارکنان 

                              
آموزش نا کافی

HIS

  کمبود نيروی انسانی        
                              

مشگل سخت افزاری

                              
قرار گيری واحد ترخيص 

در مکان نا مناسب

                              
نقص در فرايند



:تعريف 

.براي جمع آوري و دسته بندي تعداد زيادي عقايد و موضوعات استفاده مي شود 

:هدف 

اين دسته بندي به درك . به تيم اجازه  مي دهد كه تعداد زيادي عقايد ، موضوعات و در اينجا علل را دسته بندي كند 
.  ريشه مشكل و يافتن راه حلها كمك مي كند 

نمودار همگرايي

چگونه يك نمودار همگرايي تهيه مي كنيم ؟

.موضوع مورد نظر را با عبارت كامل روي تخته مي نويسيم 
.از طريق بارش افكار نقطه نظرات اعضا را دريافت و روي تابلو مي نويسيم 

.نظرات را در معرض ديد همه اعضاي تيم قرار مي دهيم 
.گروه تقسيم مي كنيم  8تا  4نظرات را به لحاظ ارتباطي كه با هم دارند به 

.براي هر گروه يك عنوان مناسب انتخاب مي كنيم 
با قرار دادن عنوان ها در خط افقي و گروه ها در زير آنها ، نمودار را رسم مي  

.كنيم 



همگرايينمودار 

سخت افزاری
سيستم نرم افزاری    •

HIS   وMIS 
نقص در فرايند

آموزش نا کافی   •
کمبود نيروی انسانی

مکان نا مناسب •

فضا كاركنان مديريت تجهيزات

سپس گروه بندي . شده استفهرست و مشگلات فرايند مربوطه براي تهيه نمودار بالا ابتدا از طريق بارش افكار علل 
.شده و براي هر گروه يك عنوان مناسب انتخاب شده است



انتخاب موثر ترين دليل عدم كار آمدي فرايند
روش گروه اسمی      -١

جدول اولويت   -٢      
Fبندی و انتخاب O C U S

-Selectفرايند   FOCUS - PDCA



چگونه روش گروه اسمي را انجام مي دهيم ؟

.ابتدا هر يك از اعضاي گروه نظرات خود را يادداشت مي كند 
.نظرات افراد را يكي يكي و بدون بحث و گفتگو روي تابلو مي نويسيم 

.براي رفع ابهامات و نهايي كردن فهرست نظرات بحث گروهي مي كنيم 
.در ارتباط با تعداد گزينه هايي كه انتخاب و رتبه بندي خواهند شد ، تصميم گيري مي كنيم 

موارد ارتقا را با حروف مشخص مي كنيم و از اعضاي گروه مي خواهيم تعداد گزينه هاي مورد نظر  
رتبه بندي    4تا  1مورد ارتقا انتخاب ميكنند موارد  را  از  4مثلا اگر ( را انتخاب و رتبه بندي كنند  

. )  كنند 
.از موارد ارتقا جدولي تشكيل مي دهيم و رتبه هر يك از موارد را جمع مي كنيم 

.از ميان گزينه هاي رتبه بندي شده ، گزينه هاي حائز بالاترين رتبه ها را انتخاب مي كنيم 

روش گروه اسمي



اسميگروه روش 

ثتپبالف

    

    

جمع نمرات

رتبه

اعضا
موارد 

ارتقا



جدول اولويت بندي و انتخاب
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 +١٢
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 +٧  

ت
زا

تيا
 ام

مع
ج

  

معيارهاي انتخاب

ارتقاموارد 

:معيار نمره دهي

+++موافق  ++++   خيلي موافق 

خيلي مخالف  +   مخالف ++   متوسط 
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D
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P

F O C U S

- planفرايند   FOCUS - PDCA

براي ارتقاء برنامه ريزي مي كنيم  



 كيفيت بهبود برنامه در توان رامي مرحله اين
  اين بيمارستان بهبود ابزار چنانچه و گنجاند بيمارستان

 نظر مورد هاي فرايند بهبود برنامه است بهتر باشد متد
گرفت نظر در بيمارستان فراگير بهبود برنامه در را



برنامه اجرايي

...................................................................................: ءارتقاعنوان 
......................................................................................................

فعاليت ها    
مجري يا
مجريان

شروع و 
پايان فعاليت

ملاحظاتمحل اجرا برنامه جمع آوريو 
داده هاي آن
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- DOفرايند   FOCUS - PDCA

اجرا مي كنيم  برنامه بهبود را



اجرا DO

برنامه اجرايي را كه طراحي نموده ايد را طبق برنامه زمانبندي شده اجرا نماييد و -1
نتايج را در قسمت ملاحظات ثبت نماييد

در كليه مراحل اجرا نظارت نماييد كار ها طبق برنامه انجام گردد-2

جمع آوري داده ها و تحليل را در زمان تعيين شده به انجام برسانيد       -3
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- Checkفرايند   FOCUS - PDCA

ارتقاء شده است؟  آيا اجراي برنامه باعث



CHECK ارزيابي

1- داده هاي مربوط به متغير را جمع آوري نماييد.
وداده هاي قبل و بعد از با هم مقايسه و تحليل نماييد
 2- گزارش نهايي را مبني بر ميزان تاثير برنامه اجرايي بر

فرايند مربوطه را تهيه نماييد
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- Actionفرايند   FOCUS - PDCA

مي كنيم  اقدامبر اساس نتايج 



اقدام       ACT

ارتقاء باعث كه مواردي نهايي گزارش نتايج اساس بر  
  نماييد تثبيت نهايي اقدام راجهت است شده فرايند

  و گردد ابلاغ نهايي اجراي جهت ارشد مديران وتوسط
  ننموده عملياتي را است نشده ارتقاء باعث كه مواردي

نماييد خارج بهبود چرخه واز



يك ويژگي كيفي كليدي انتخاب كنيد

ويژگي منتخب را تعريف كاربردي كنيد

براي جمع آوري داده ها برنامه ريزي                                   
داده ها را جمع آوري كرده و                                                . كنيد                    

به تصوير كشيد               

آيا فرايند
استاندارد است ؟

خير

بلي
اقدام را جزئي از فرايند قرار دهيد

فرايند را پايش كنيد

Fفرايندي را براي ارتقا پيدا كنيد
Oتيمي را سازماندهي كنيد

Pبراي اقدام برنامه ريزي كنيد
برنامه را اجرا كنيد

D
خير آيا فرايند

Cارتقا يافت ؟

فرصت ديگري را براي
ارتقا پيدا كنيد 

A

آيا علت
خاصي وجود دارد ؟

بلي

C

نه

ً بررسي و برطرف كنيد 

علل تغييرات طبيعي فرايند را 
مشخص كنيد

الف

U

فرايند را استاندارد كنيد

ويژگيهاي كيفي فرايند را تعيين كنيد
بلي

يك مورد ارتقاي كليدي را
Sانتخاب كنيد 

الف

FOCUS:روش ارتقاي فرايند  – PDCA



  find:فرايندي را براي ارتقا پيدا كنيد . ١
    

بيان فرصت •
قالبينمودار  •

clarify : كنيدعملكرد فرايند را روشن . ٣

فراينداري جنمودار جريان  •
بهترين نمودار جريان  فرايند •
برنامه جمع آوري داده ها •
نمودار جريان داده ها      •

  0rganize:تيمي را سازماندهي كنيد . ٢
    

فهرست اعضاي تيم •

understand : علل تغييرات عملكرد فرايند را درك كنيد. ٤

بارش افكار •
نمودار همگرايي •
نمودار علت و معلول •

select: مورد ارتقا را انتخاب كنيد. ٥
    

بارش افكار •
روش گروه اسمي  •
روش راي گيري متعدد •
جدول اولويت بندي و انتخاب •

plan :براي ارتقا برنامه ريزي كنيد. ٦

برنامه اجرايي •
برنامه جمع آوري داده ها •

do : برنامه را اجرا كنيد. ٧

داده ها را جمع آوري كنيد •

check : نتايج را ارزيابي كنيد. ٨

نمودار جريان داده ها •
تحليل داده ها •

act : بر اساس نتايج اقدام كنيد. ٩

اقدام براي تثبيت نتايج •
برنامه اجرايي جديد  •

تابلوي گزارش



با آرزوي موفقيت 
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