
 

 

 

 

و  سناریو هاي  مرتبط با تزریق خون نامتجانس به بیمار

  اجراي  اقدامات ضروري 
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ــناریو  ــانم   -1س ــار خ ــاریخ  x 34بیم ــه در ت ــاله ک ــل    7/3/97س ــه دلی ــد و ب ــی کن ــه م ــز مراجع ــس مرک ــه اورژان ب

ــل      ــام عم ــت انج ــا جه ــل و از آنج ــان منتق ــوك زایم ــه بل ــده ب ــدون پرون ــس ب ــریعاً از اورژان ــوك س ــونریزي و ش خ

EP   ــاعت ــا در س ــط مام ــی توس ــبح  10/ 15اورژانس ــود    ص ــی ش ــتاده م ــل فرس ــاق عم ــه ات ــالی   .ب ــم خ ــی رغ عل

تعــویض مــی شــود ولــی  1بــراي انجــام عمــل بــه علــت اصــرار رزیــدنت زنــان بیمــار بــا بیمــار اتــاق  2بــودن اتــاق 

ــلوغی     ــل ش ــه دلی ــی ب ــار قبل ــده بیم ــتور      و پرون ــون دس ــود و چ ــی ش ــارج نم ــاق خ ــرایط از ات ــودن ش ــاد ب ح

ــی  ــفیوژن اورژانس ــو    2ترانس ــده ب ــالج داده ش ــک مع ــط پزش ــار توس ــه بیم ــل ب ــک س ــد پ ــار واح ــده بیم د و پرون

ــی      ــار قبل ــده بیم ــون از پرون ــق خ ــت تزری ــاق جه ــی ات ــین بیهوش ــود تکنس ــده ب ــتاده نش ــس فرس ــوز از اورژان هن

داشــته  +Oبــراي بیمــار کــه گــروه خــونی      +Aواحــد پــک ســل بــا گــروه خــونی       2اســتفاده کــرده و  

ــاعت   ــه در س ــد ک ــی کن ــفیوژن م ــه    45/10ترانس ــود ک ــی ش ــخص م ــار مش ــده بیم ــدن پرون ــس از آم ــده  و پ پرون

ــود     ــی ش ــاچوري م ــار هم ــار دچ ــب آن بیم ــت و متعاق ــه اس ــتباه گرفت ــونی اش ــروه خ ــار گ ــت و بیم ــتباه اس ــا اش ه

ــریعاً      ــک س ــتور پزش ــق دس ــود و طب ــی ش ــلاع داده م ــله اط ــه بلافاص ــالین ،  1500ccک ــال س ــانیتول  350ccنرم م

ــس و    40و  ــرم لازیک ــی گ ــدروکورتیزون و    200میل ــرم هی ــی گ  ـ   4میل ــات تزریـ ــی کربن ــال ب ــون وی ق و انفوزی

ــس از  ــه  stableمــی شــود و بیمــار پ ــل مــی  ICUشــدن شــرایط ب ــرار  و تحــتگــرددمنتق ــژه ق ــت هــاي وی مراقب

ــرد و  ــاریخ  ICUدر  میگی ــل    8/3/97در ت ــه دلی ــده و ب ــه ش ــالدون تعبی ــار ش ــت بیم ــودن  جه ــالا ب  Cr و BUN ب

ــاریخ ــار    10/3/97در ت ــود بیم ــی ش ــالیز م ــوژي دی ــاوره نفرول ــام مش ــس از انج ــ 7پ ــالیز نوب ــاي (ت دی ــاریخ ه در ت

ــت  24/3، و  20/3،  17/3،  15/3،  13/3،  12/3،  10/3 ــده اســ ــد از ) شــ ــرایط در    stableو بعــ ــدن شــ شــ

ــاریخ  ــی   19/3/97ت ــش جراح ــه بخ ــود  2ب ــی ش ــل م ــاریخ  منتق ــا ت ــرار   30/3/97 و ت ــانی ق ــدامات درم ــت اق تح

 . .گرفته و در نهایت مرخص می گردد

  :غیر ایمن  یا  اقدامات دلایل بروز خطا

  استرس در زمان وخامت حال بیمارمدیریت ناکافی   -1

چــک نکــردن  دســتبند    مربوطــه رعایــت چــک لیســت   بــی دقتــی  در مــدیریت جراحــی ایمــن  و      -2

  در حین عمل جراحی و موقع ترانسفوزیون خون  شناسایی بیمار با پرونده وي

ــافی   -3 ــتاري ناک ــدیریت پرس ــپس    م ــوك و س ــه بل ــس ب ــش اورژان ــار از بخ ــول بیم ــل و تح ــد تحوی ــل فرآین در ک

  اتاق عمل 

  بیمار به اتاق عملاورژانس  ارسال پرونده پزشکی مدیریت ناکافی  در  -4

  همراهان بیمار  بیمار و  در دادن خبر بد بهمدیریت ناکافی   -5 

  مدیریت ناکافی  در تجویز منطقی خون و فرآورده هاي خونی  -6
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ــد         -7 ــلاح فرآین ــافی در اص ــدیریت ناک ــوویژلانس و م ــول هم ــت اص ــوجهی در رعای ــی ت ــه در  ب ــاي  مربوط ه

  کلیه امور 

   1غیره -8

بـــا شـــکایت اصـــلی همـــاچوري   17/3/97ســـاله  در تـــاریخ   58 کـــارگر آزمایشـــگاه  yبیمـــار   -2ســـناریو 

ــود ودر   ــی ش ــتري  م ــاریخ  بس ــا        20/3/97 ت ــتکتومی  ب ــال سیس ــت رادیک ــه تح ــر مثان ــخیص کانس ــا تش ب

جهـــت  وي  درخواســـت    Cr=1.19و  HB=8.3بـــا   27/3/97در تـــاریخ  بیهوشـــی عمـــومی قـــرار میگیـــرد 

ــود  ــی ش ــام م ــل انج ــق پکس ــونی  . تزری ــروه خ ــا گ ــل ب ــا   Aپکس ــتار ب ــط پرس ــت توس ــالین در  3مثب ــار ب ــال ک س

ــاعت   ــوژي س ــش نفرول ــورخ   5بخ ــبح م ــروه    28/3/97ص ــا گ ــار ب ــه بیم ــردد و از    Oب ــی گ ــق  م ــت  تزری مثب

ــریعا    ــود س ــعیت خ ــه وض ــاه ب ــگاه وآگ ــارگر آزمایش ــار ک ــه بیم ــرز    ″آنجائیک ــالینی ل ــم ب ــروز علای ــا ب ــه و ب متوج

دقیقــه از شــروع  تزریــق خــون     5خفیــف  بــه پرســتار و پزشــک اطــلاع رســانی مــی نمایــدو پــس از         

ــار   ــه بیم ــده و ب ــف ش ــفوزیون متوق ــی 500ترانس ــا      س ــدروکورتیزون  و ب ــال هی ــک وی ــالین و ی ــال س ــی نرم س

ــه   ــه ب ــدت    T=37.1توج ــه م ــتار ب ــق گردیدپرس ــل تزری ــول آپوت ــدو    45آمپ ــیکس ش ــار ف ــالین بیم ــر ب ــه ب دقیق

ــس از انجــام اقــدامات       ــم بــالینی وي پ ــد   BP=120/80و   T=37.2علای ــزارش و ثبــت گردی لازم بــه ذکــر  .گ

ــونی  ــروه خ ــت گ ــانم    Aاس ــه خ ــق ب ــت متعل ــاریخ  Zمثب ــه در ت ــده  26/3/97ک ــتري ش ــوژي بس ــش اورول   در بخ

  .بود 

  :یا  اقدامات غیر ایمن  دلایل بروز خطا

  )هموویژلانس(نظام مراقبت و نظارت بر مصرف خون و فرآورده ها بی دقتی  در تزریق خون  و عدم رعایت  - 1

ــار  و  - 2 ــی بیم ــول ایمن ــت اص ــوجهی در رعای ــی ت ــه ب ــه ب ــدم توج ــتبند ع ــایی  دس ــون(وي شناس ــار خ  بیم

ــه اینکــه پرســتار مســئول بیمــار  دوره ترانســفوزیون   مــرد تزریــق شــده اســت بیمــار زن بــه ــا توجــه ب ب

  است خون را گذرانده

ــناریو  ــار  -3س ــن    x24 بیم ــمی از س ــده تالاس ــناخته ش ــورد ش ــاله  م ــز   3س ــه در مرک ــد ک ــی باش ــاهگی م  yم

ــل     ــون  پکس ــق خ ــا تزری ــان ب ــت درم ــر     ₊RBC Aتح ــیت ه ــم لکوس ــ 4ک ــزان    هفت ــه می ــه ب ــا توج ــار ب ه یکب

ــد   ــی باش ــوبین  م ــاریخ .هموگل ــاعت  17/2/96در ت ــبح       13:45س ــتاري  ص ــادر پرس ــیفت ک ــل ش ــام تحوی هنگ

ــت        ــور داش ــاران حض ــایر بیم ــالین  س ــر ب ــتار ب ــه پرس ــامی ک ــر؛  هنگ ــه عص ــار  ب ــتار از  بیم ــازه پرس ــدون اج ب

ــر  ــه خــون بیمــار دیگ ــی کیس ــق  یخچــال داروی ــود تزری ــه خ ــد  و را برداشــته و ب ــه مــی کن ــق کیس  در حــین تزری

                                                           

همـــوویژلانس و تـــیم ایمنـــی بیمـــار بیمارســـتانها و مراکـــز جراحـــی محـــدود مـــی  تـــیم غی���ره یعن���ی .   ١   

ــگیرانه  رد      ــورت پیش ــه ص ــند  ب ــوثر باش ــا م ــروز خط ــد در ب ــی توانن ــه م ــري ک ــن دیگ ــر ایم ــدامات غی ــت اق بایس

  یابی و در چک لیست هاي ارزیابی  تزریق ایمن خون و فرآورده خونی  لحاظ نمایند 
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ــار   ــوم دچ ــون        chest painس ــروه خ ــودن  گ ــانس ب ــه نامتج ــس از آن متوج ــه پ ــده ک ــف ش ــی )  ₊B(خفی م

ــر  "گــردد و پرســتار ســریعا خــون را قطــع مــی کنــد و در یادداشــت هــاي پزشــک  تبــت شــده اســت   زمانیکــه ب

ــاتی      ــم حی ــدم  علای ــر ش ــار حاض ــالین بیم ــارخون ( ب ــبض / فش ــود   / ن ــی ب ــرارت  طبیع ــه ح ــار  .  "درج بیم

ــی   ــه  علامت ــد ( هیچگون ــارش / کب ــس  / خ ــی نف ــب / تنگ ــپش قل ــر/ ط ــت   / درد کم ــینه نداش ــه س / درد قفس

ــدد    ــراس مج ــایش ک ــار آزم ــت بیم ــا  /CBC /U/A/ جه ــت ه ــد   / الکترولی ــت گردی ــومبس  درخواس ــت/ ک ور دس

ــب آ ن در    ــالین   و متعاق ــال س ــق نرم ــاعت تزری ــودن       pm 15:30س ــر ب ــت نظ ــور تح ــه منظ ــتري  ب ــتور بس دس

ــود    ــی ش ــش  داده م ــار در بخ ــاعت . بیم ــت  15:30و از س ــورخ   2لغای ــبح م ــار    18/2/96ص ــاتی بیم ــم حی علای

 ــ. توســط اینتــرن فــیکس کنتــرل مــی گــردد  ــراي آزمایشــگاه  جه ــه کیســه ب ــه خــون بیمــار و نمون ت کــراس نمون

ــاریخ        ــدارد و درت ــکایتی ن ــت و ش ــوب اس ــار خ ــال بیم ــی ح ــود ول ــه ب ــه آگلوتین ــد ک ــال گردی ــدد ارس ــاچ  مج م

  .ترخیص می شود 19/2/96

  :یا  اقدامات غیر ایمن  دلایل بروز خطا

  پرونده نویسی  نبود پرونده جهت بیماران سرپایی با دارا بودن برگه هاي استاندارد -1

  بر اتاق درمان و نگهداري خون در یخچال غیراستاندارد رستاري توسط تیم پ نبود کنترل-2

 مشخص نکردن مناطق ممنوعه ورود بیمار بر اساس استاندارد هاي ایمنی بیمار  -3

  :ضروري اتاقدام

ــد    -1 ــردي متعه ــین ف ــئول  تعی ــتان  و مس ــوویژلانس بیمارس ــر هم ــوان افس ــاي    بعن ــتاندارد ه ــاس اس ــر اس ب

  سازمان انتقال خون 

  ابلاغ افسر هموویژلانس بیمارستان و کارشناسان مربوطه و اطلاع کلیه پرسنل  -2

بخشـــهاي مـــرتبط در  ابـــلاغ شـــیوه نامـــه نضـــارتی در خصـــوص وقـــایع ناخواســـته درمـــانی بـــه کلیـــه-3

  بیمارستان 

  به آنکال وقایع ناخواسته بیمارستان  14گزارش دهی وقایع مرتبط با مدیریت مراقبتی بیمار کد  -4

ــراي   -5 ــدهاي   اجـ ــه بنـ ــه کلیـ ــماره نامـ ــورخ  1397/ص/21216شـ ــهید   24/4/97مـ ــان شـ ــت درمـ معاونـ

   بهشتی 

ــول   -6 ــت اص ــونی      رعای ــاي خ ــرآورده ه ــون و ف ــرف خ ــر مص ــت ب ــام مراقب ــویژلانس ( نظ ــاس  )  هم ــر اس ب

  استانداردهاي سازمان انتقال خون 
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آموزشــی بــا امتیــاز بــازآموزي در خصــوص نظــام مراقبــت بــر مصــرف خــون و           برگــزاري دوره هــاي  -7

ــوي     ــاس الگ ــر اس ــونی ب ــاي خ ــرآورده ه ــک   ف ــرك پاتری ــی ک ــل   اثربخش ــاي دخی ــیم ه ــراي ت ــکان ( ب  –پزش

  ....)  .پرستاران و 

ــارتی   -8 ــت نظ ــک لیس ــدوین چ ــونی   ت ــاي خ ــرآورده ه ــون و ف ــرف خ ــر مص ــت ب ــام مراقب ــویژلانس ( نظ ــر )  هم ب

ــیوع   ــاس ش ــتان و   اس ــداده  در بیمارس ــاي رخ ــتري   خطاه ــاي بس ــش ه ــازدهی بخ ــرتبط –امتی ــرپایی م ــر  س ب

   اصلاح فرآیند مربوطه  و  اساس چک لیست تدوینی

ــري    -5 ــت گزارگیـ ــرپایی جهـ ــدود و سـ ــی محـ ــز جراحـ ــتانها و مراکـ ــاتی در بیمارسـ ــک اطلاعـ ــکیل بانـ تشـ

ــاي       ــرآورده ه ــتباه در ف ــون اش ــروه خ ــق گ ــت تزری ــه عل ــک ب ــنش همولیتی ــا واک ــرتبط ب ــاي م ــوارض و خطاه ع

  خونی 

ــا     -6 ــرتبط ب ــاي م ــه خطاه ــکی کلی ــده پزش ــه اي  پرون ــل ریش ــق    تحلی ــت تزری ــه عل ــک ب ــنش همولیتی ــا واک ب

   ون اشتباه در فرآورده هاي خونی  و اصلاح فرآیند مربوطهگروه خ

ــر از         -7 ــراد درگی ــه اف ــراي کلی ــا ب ــوزي از خط ــت درس آم ــوارد جه ــت م ــی بایس ــه اي م ــل ریش ــس از تحلی پ

  .کارکنان آزمایشگاه ارسال گردد/پرستاران / قبیل پزشکان 

ــیم ا     -8 ــا ت ــوص ب ــه خص ــتان ب ــف بیمارس ــدهاي مختل ــین واح ــاري ب ــجام و همک ــتمل از  انس ــار  مش ــی بیم ( یمن

ــود           ــئول بهب ــار ، مس ــی بیم ــده ایمن ــگ کنن ــناس هماهن ــار، کارش ــی بیم ــخگو ایمن ــئول پاس ــناس مس کارش

  .......کیفیت، مدیر پرستاري ، کارشناس کنترل عفونت ، افسر و کارشناس هموویژلانس بیمارستان و

ــیفت    -9 ــام ش ــده در تم ــرد دوره دی ــین ف ــای تعی ــتان ه ــه   موظفی در بیمارس ــارت ب ــور نظ ــایش  منظ ــر  و پ  ب

  در خصوص تزریق و تجویز  خون و فرآورده هاي خونی ....پزشکان و -پرستارانعملکرد 

  تدوین راهنماي تجویز منطقی خون در بیمارستان -10

ــد     -11 ــر ب ــد  خب ــلاح فرآین ــان    bad newsاص ــار و همراه ــه بیم ــالج    ( ب ــک مع ــط پزش ــت توس ــی بایس / م

  )پذیردئول فنی بیمارستان انجام مس

ــان و      -12 ــاق درم ــال ات ــور مث ــه  بط ــاطق ممنوع ــه من ــار ب ــدم ورود بیم ــاطق   ... ع ــن من ــذاري  ای ــانه گ ــر نش ب

  اساس استانداردهاي ایمنی بیمار

  در کلیه زمانهاي تحویل و تحول شیفت یک نفر در ایستگاه پرستاري حضور داشته باشد  -13
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